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PREGAO ELETRONICO N2: 002/2022
PROCESSO N2: 002/2022

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL ATRAVES DE
POSTO DE ATENDIMENTO, COM FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FILAS
(SOFTWARE E HARDWARE) E RECURSOS HUMANOS, CONFORME ESPECIFICAGOES TECNICAS
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I, QUE INTEGRAM O PRESENTE EDITAL EM
TODOS 0S SEUS TERMOS E CONDIGOES.

ABERTURA DE PROPOSTAS:  04/05/2022 AS 13:00 HORAS

INICIO DA SESSAO DE LANCES: 04/05/2022 AS 14:00 HORAS
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EDITAL

PREGAO ELETRONICO N2: 002/2022
PROCESSO N2: 002/2022

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBIJETO: CONTRATAC/?\O DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL ATRAVES DE
POSTO DE ATENDIMENTO, COM FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FILAS
(SOFTWARE E HARDWARE) E RECURSOS HUMANOS, CONFORME ESPECIFICAC@ES TECNICAS
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, QUE INTEGRAM O PRESENTE EDITAL EM
TODOS OS SEUS TERMOS E CONDICOES.

ABERTURA DE PROPOSTAS: 04/05/2022 AS 13:00 HORAS

INiCIO DA SESSAO DE LANCES: 04/05/2022 AS 14:00 HORAS

Formalizagao de consultas: As consultas poderdo ser formuladas de acordo com o item “4” do edital.
Prazo da disputa: 5 minutos, mais um tempo aleatério de até 30 minutos. O sistema emitira durante
a disputa, aviso alertando para o fechamento iminente do pregdo, independentemente do controle

do pregoeiro.

Site para consultas: www.licitacoes-e.com.br e www.dmaepc.mg.gov.br

Fone: (35) 3697-0600 ramal 7028 ou 7017

Cartilha do fornecedor: Devera ser de conhecimento de todos os licitantes, podendo ser impressa
por meio dos “sites” acima referidos, através do “link” introducdo as regras do jogo”, para que nao
ocorram duvidas de procedimento durante a sessao.

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia.

O Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pocos de Caldas fara realizar em sessdo publica, na
Secretaria de Licitacdes do DMAE, situada na Rua Sdo Paulo, n? 675 — Centro, na cidade de Pocos de
Caldas — MG, licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, por meio de utilizagdo de recursos da
tecnologia de informacado INTERNET, através do site www.licitacoes-e.com.br.

O Pregdo sera processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n2 8.666/93, a Lei Federal n2
10.520/02, pelos decretos Municipais n2 8243/05 e n2 8.447/06, com as normas deste instrumento e
demais normas legais atinentes a espécie.

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA contendo a descricio do (s) item (s), com indicagdo das
qguantidades estimadas;
ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO de cumprimento da disposi¢do do art. 27, V da Lei 8.666/93;
ANEXO Ill — MODELO DE DECLARACAO de inexisténcia de fato impeditivo;
ANEXO IV - MANUAL DE SEGURANCA NO TRABALHO PARA EMPRESAS CONTRATADAS;
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ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO VI— MODELO DE PLANILHA ORCAMENTARIA

ANEXO VIl — MODELO DE DECLARAGAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CONFORME EDITAL;
ANEXO VIII — MINUTA DE CONTRATO;

Os interessados em obter cépia do Edital e respectivos anexos deverdo comparecer, até o dia
anterior a data da sessdo do pregdo, na Secretaria de Licitagdes do DMAE, situada na Rua S3o Paulo,
n2 675 — Centro, na cidade de Pogos de Caldas — MG, no horario das 12:00 as 18:00 horas ou pelo
endereco eletrénico www.dmaepc.mg.gov.br.

1. OBJETO

1.1. O presente Pregdo tem como objeto a CONTRATACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL ATRAVES DE POSTO DE ATENDIMENTO COM FORNECIMENTO DE
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FILAS (SOFTWARE E HARDWARE) E RECURSOS HUMANOS,
conforme especificagdes técnicas constantes do Anexo I, que integra o presente Edital, em todos os
seus termos e condi¢bes, independente de transcricdo, adotando como critério de julgamento o
MENOR PRECO POR LOTE.

2. DAS DISPOSICOES /RECOMENDAGCOES PRELIMINARES
2.1. O pregdo eletrénico serd realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, através do site

www.licitacoes-e.com.br, mediante condi¢do de seguranca — criptografia e autenticacdo em todas as
suas fases.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do DMAE, denominado pregoeiro, mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “LicitacGes” constante
do “site” www.licitacoes-e.com.br.

3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes do presente processo serdo acobertadas pela seguinte dotacdo
orcamentaria deste exercicio e nas dotagdes respectivas do(s) exercicio(s) subsequentes(s):

1479 - 04.03.01-3390.3900-17.123.1702-6004 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DO SPC.

3.2. A nota fiscal a ser emitida pela contratada devera ser de prestagao de servigos conforme a
disponibilidade orcamentdria supracitada.

4. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

4.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro em até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo publica,
conforme Art. 92 do Decreto Municipal n2. 8.243/2005.

4.2. As impugnacdes referentes ao processo licitatério deverdo ser enviadas ao pregoeiro em até 2
(dois) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo publica.
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4.3. Os pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagdes poderdo ser enviados através do e-mail:
lucasab@dmaepc.mg.gov.br, ou entregue por escrito na Secretaria de Licitacdes, localizada na Rua
Sao Paulo, 675 — Centro, na cidade de Pocgos de Caldas — MG., no horario das 12:00 as 18:00 horas.
Serdo considerados ndo recebidos os pedidos dirigidos a outros locais diferentes dos citados neste
item. Informacdes pelos telefones 35 3697 0600 ramal 7028 ou 7017.

4.4. As consultas serdo respondidas em até 02 (dois) dias Uteis diretamente ao solicitante no e-mail
indicado no pedido e quando resultarem em alteracdes no edital ou acréscimo de informacdes que
afetem a formulacdo das propostas, serdo publicadas pelo Pregoeiro no site www.licitacoes-
e.com.br, no campo “mensagens” ou “documentos”, no “link” correspondente a este edital para
acesso por todos os licitantes.

5. DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

5.1. Poderdo participar da presente licitacdo exclusivamente pessoas juridicas do ramo pertinente ao
objeto desta licitacdo, que atenderem as exigéncias deste Edital.

5.2. Nao poderdo participar direta ou indiretamente desta licitagao:
5.2.1. Empresas declaradas inidoneas por ato do Poder Publico;
5.2.2. Sob processo de faléncia;
5.2.3. Impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Municipal de Pocos de Caldas;

5.2.4. Reunidas em consoércio, devido as caracteristicas do objeto licitado, seu mercado
fornecedor e o valor estimado da contratacao;

5.2.5. Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo;

5.2.6. Empresas que possuam em seu quadro societario qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira ou trabalhista com servidores ou dirigentes da entidade
contratante ou responsavel pela licitacdo, incluindo-se membros da comissao de licitagdo;

5.2.7. Demais impedimentos estabelecidos no art. 92 da Lei Federal 8.666/93.

5.3. Serd permitida a participacdo de empresas que estejam em recuperacao judicial, das quais sera
exigida a apresentacdo, durante a fase de habilitacdo, do Plano de Recuperacao ja homologado pelo
juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de habilitacao
econOmico-financeira estabelecidos no edital.

5.4. A participagdo neste certame implica aceitagdo de todas as condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento convocatério, sendo que a empresa interessada deverd acompanhar as alteracdes no
edital por meio do site www.dmaepc.mg.gov.br e www.licitacoes-e.com.br .

6. DA CONDUCAO DO CERTAME
6.1. O certame sera conduzido pelo pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) Coordenar o procedimento licitatorio;
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b) Receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas relativas ao edital;

¢) Abrir e conduzir a sessdo publica na INTERNET;

d) Abrir as propostas de pregos, examina-las e classifica-las para a disputa de lances;

e) Conduzir a etapa de lances;

f) Julgar a proposta e a habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar;

g) Receber, examinar e decidir recurso, encaminhando-o a autoridade competente quando
mantiver sua decisdo;

h) Declarar o vencedor do certame;

i) Adjudicar o objeto, exceto quando, havendo recurso, mantiver a sua decisdo, hipdtese em
que a adjudicacdo sera feita por autoridade superior;

j)  Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior para homologacao.

7. DO CREDENCIAMENTO JUNTO AO BANCO DO BRASIL

7.1. Os interessados em participar do pregdo deverdao dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S/A sediadas no pais.

7.2. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 1 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qgualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa
devidamente justificada do Banco do Brasil S/A.

7.3. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada, ndo cabendo ao Banco do Brasil S/A ou ao DMAE a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de seu uso indevido, ainda que por terceiros.

7.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal pelos atos praticados e na presuncdo de capacidade técnica e habilitatdria
para realizacdo das transagGes inerentes ao pregdo eletronico

8. DO ACESSO E DA PARTICIPACAO NO PREGAO

8.1. O acesso deve ser feito na pagina inicial do “site” www.licitacoes-e.com.br, opcdo “Acesso
Identificado”.

8.2. A participagao no pregao eletronico se dard por meio da digitalizacdo da chave de identificagdo e
da senha pessoal do representante credenciado e do subsequente encaminhamento da proposta de
precos, observados data e horario limite estabelecidos.

8.3. O acesso a sala de disputa deve ser feito na pagina inicial do “site” www.licitacoes-e.com.br,
opcao “Sala de Disputa”.

8.4. Para os beneficios da Lei Complementar n2 123/06, a licitante devera comprovar a condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte referente ao ultimo exercicio social exigivel,
mediante apresentacdo de um dos seguintes documentos:

a) Certiddo Simplificada expedida pela Junta Comercial ou érgdo de registro competente;
b) Declaragdo assinada pelo Contador com registro no CRC ou pelo responsavel legal.
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8.5. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante de sua desconexao
ou da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou pelo pregoeiro.

8.5.1. Havendo desconexdo do pregoeiro por prazo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e reiniciada somente apds comunicagdo eletronica aos participantes.

8.6. O encaminhamento de proposta pressupGe o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitacdo previstas neste edital. O licitante sera responsdvel por todas as transa¢des que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

8.7 O licitante deverd adotar como referéncia para sua proposta as informagdes dos anexos deste
edital.

8.8. Quando do encaminhamento da proposta por meio do sistema eletrénico, o licitante deverd
informar no campo INFORMACOES ADICIONAIS, que a proposta ofertada esta de acordo com todas
as exigéncias do edital.

8.8.1. Poderd ser anexado documento eletronico para complementacdo das informacdes
sobre o servico ofertado.

8.9. Quando do langamento da proposta no sistema eletrénico, o licitante deverd langar o valor
total do lote, com no mdximo duas casas decimais apds a virgula.

8.9.1. O langcamento de valores unitdrios ou parciais em relagdo ao objeto acarretard na
desclassificacdo da proposta.

8.10. Até a abertura das propostas, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
apresentada.

9. DA SESSAO DO PREGAO

9.1. A sessdao do pregdo eletrénico terd inicio a partir do hordrio previsto neste edital, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das
mesmas, ou desclassificd-las no caso de ndo atenderem as exigéncias editalicias.

9.2. Aberta a etapa competitiva, os licitantes deverao estar conectados ao sistema para participacao
da sessdo de lances. A cada lance ofertado, o participante serd imediatamente informado de seu
recebimento e dos respectivos registros de horario e valor.

9.3. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao uUltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.3.1. O intervalo de tempo minimo entre lances do préprio fornecedor em relagdo ao seu
ultimo lance ou entre fornecedores em relacdo ao melhor lance da sala serd de 0 a 20
segundos. O(s) intervalo(s) serdo cadastrado(s) no sistema quando da publicacdo e estardo
disponiveis para consulta no sistema em “resumo do lote”.
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9.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre o seu préprio lance e de outros
competidores ou em relacdo ao melhor lance da sala serd de R$0,01 (um centavo) a
R$500,00 (Quinhentos reais). O(s) intervalo(s) serd(30) cadastrados no sistema quando da
publicacdo da licitacdo e estardo disponiveis para consulta no sistema em “resumo do
lote”.

9.4. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.5. Durante o transcurso da sessdo publica, o licitante serd informado, em tempo real, do valor do
menor lance registrado por cada participante, vedada a identificacdo do detentor do lance.

9.6. O pregdo serda composto de duas etapas, sendo a primeira de 5 (cinco) minutos e a segunda
aleatéria, consistindo em um tempo de até 30 (trinta) minutos. E facultado ao pregoeiro, para
obtencao de melhores condicdes, a alteracdo da duracdo da primeira etapa.

9.7. Apdés o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera encaminhar contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, visando obter a melhor
proposta.

9.7.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.8. O sistema anunciard o arrematante apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica.

9.9. Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro emitird comunicado ao licitante classificado em
primeiro lugar para que apresente a documentacdo listada na cldusula “12” e a proposta em
conformidade com o item “11”.

9.10. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subseqtiente verificando a sua
aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma proposta
ou lance que atenda ao edital, podendo negociar com o licitante para obter melhor proposta.

9.11.Constatando o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o licitante serd declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

9.12. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, desde que previamente identificadas como tais.

9.13. Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores
ao melhor prego.

9.14. Para efeito do disposto no item acima, caracterizado o empate, proceder-se-a do seguinte
modo:

9.14.1. A micro ou pequena empresa mais bem classificada tera oportunidade de apresentar
nova proposta no prazo maximo de cinco minutos, apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusao (perda do direito de fazer nova proposta).
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9.14.2. Nao ocorrendo a contratacdo da micro ou pequena empresa nos casos dela ndo
ofertar nova proposta cobrindo o valor considerado melhor oferta valida ou a nao
apresentacdo da documentacdo em tempo habil, serdo convocadas as ME’s ou EPP’s
remanescentes, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

9.14.3. Na hipdtese da ndao contratagdo, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado vencedor, o licitante, inclusive aquele que foi desclassificado antes da sessdo de
lances, poderd manifestar de forma imediata e motivada, a intengdo de interpor recurso. Esta
manifesta¢do, deverd ser realizada via sistema eletrénico, imediatamente apds o ato de declaragdo
do vencedor.

10.2. A manifestagdo imediata e motivada a que se refere o item anterior, devera ser efetivada via
sistema eletronico, através do botdo virtual “Intencdo de Recurso” no prazo de 24 horas apds o ato
de declaracdo do vencedor. Sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razdes de
recurso, ficando os demais licitantes desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente.

10.3. Ndo serdo acolhidos os recursos apresentados fora do prazo legal. Os recursos somente
poderdo ser subscritos por representante habilitado legalmente ou identificado no processo para
responder pelo licitante.

10.4. A falta de manifestacdo da intencdo de recorrer ou a ndo apresentacao das razoes de recurso
importard na decadéncia do direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

10.5. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.6. As razdes do recurso deverdo ser formalizadas por escrito e encaminhadas ao endereco
eletrénico do (a) Pregoeiro (a) constante do edital, sendo obrigatdrio que contenha assinatura digital
ou seja protocolada a via original assinada na Secretaria de LicitacGes, localizada na Rua Sdo Paulo,
675 — Centro, na cidade de Pocos de Caldas — MG., no horario das 12:00 as 18:00 horas, observado o
prazo de 03 (trés) dias contados da manifestacéo.

11. DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1. Em até 3 (trés) dias, contados da data de encerramento da sessdo eletrénica do pregdo, o
arrematante deverd encaminhar sua proposta impressa, em uma via, com suas paginas numeradas e
rubricadas, e a ultima assinada pelo representante legal da empresa ou seu procurador, sem
emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissGes, sob pena de
desclassificacdo, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo impedirem a exata compreensdo de seu
conteudo.

11.1.1. Quando necessario o pregoeiro solicitard o envio da proposta por e-mail ao licitante,
a fim de agilizar os procedimentos da contratacao.
8 Vanessa Cristina Gavido Bastos
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11.2. A proposta de precos, apresentada no modelo do ANEXO V, deverd conter:

11.2.1. Razdo social, n2. do CNPJ, endereco completo, telefone e endereco eletronico do
licitante (e-mail);

11.2.2. Modalidade, nimero e ano desta licitacdo;

11.2.3. Especificac¢do clara, detalhada e completa do objeto / servico ofertado, observadas
as exigéncias contidas no presente edital;

11.2.4. Pregos unitdrios e totais de cada item ofertado;
11.2.5. Prazo de pagamento de acordo com o previsto neste instrumento;
11.2.6. Prazo de entrega dos servicos conforme o disposto neste edital;

11.2.7. Declaragdo de validade minima da proposta de 60 (sessenta) dias, contados da data
da abertura do pregao;

11.2.8. Declaracdo de que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos,
encargos sociais, fretes até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair
sobre o objeto do presente pregdo.

11.2.9. A licitante vencedora devera apresentar por escrito, a qualificacdo completa (nome,
nacionalidade, estado civil, profissdo, nimero do documento de identidade e CPF, endereco
completo e CEP) do representante legal da empresa para a assinatura do contrato.

11.2.9.1. A apresentacdo do requerido no item anterior ndo é condicdo para
habilitacdo do licitante, prestando-se tal somente a agilizacdo na elaboragdo dos
contratos.

11.3. O(s) preco(s) deve(m) ser cotado(s) em moeda nacional, fixos e irreajustaveis;

11.3.1. O(s) preco(s) ofertado(s) deve(m) ser apresentados em algarismo(s) e por extenso,
com centavos de no maximo 02 (duas) casas decimais apds a virgula. Caso seja apresentado
preco com mais de 02 (duas) casas decimais apds a virgula, o pregoeiro considerara apenas
as 02 (duas) primeiras casas decimais, sem qualquer tipo de arredondamento.

11.3.2. Os precos deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, fixos e
irreajustaveis, podendo ser revistos em caso de comprovacdao do desequilibrio econdmico —
financeiro da CONTRATADA ou mudanca na politica econdmico — financeira ou tributdria do
Governo Federal.

11.4. Na proposta deverdo estar inclusos todos os custos e despesas necessarios a perfeita execugado
dos servigos, incluindo todos os saldrios, tributos e encargos sociais e trabalhistas tais como FGTS,
INSS, PIS, COFINS, Contribuicdo Social, IR, ISS, e quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou
venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto licitado, tais como uniformes, EPI’s, seguro
de vida, treinamento, alimentacdo, transporte, adicionais e beneficios previstos pela legislacdo
trabalhista, acordo ou convencdo coletiva, supervisdo dos servicos e demais concernentes a plena
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execucdo do objeto durante o prazo de vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servicos. Ndo sera
aceita nenhuma reivindicagao para pagamento adicional.

11.5. A validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias, sendo que decorrido esse prazo sem a
confirmacao do pedido, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

11.6. Devera ser informado na Proposta de Pregos qual o Acordo ou Convengdao Coletiva de
Trabalho celebrado com o Sindicato local ou regional da categoria, correspondente ao objeto

licitado.

11.6.1. Devera ser rigorosamente observado o piso salarial e os beneficios estabelecidos no
Acordo ou Convengado Coletiva de Trabalho informado.

11.7. Juntamente com a proposta devera ser apresentado:

11.7.1. Planilha individualizada de pre¢os contendo a composi¢cao detalhada de todos os
custos incidentes da proposta, inclusive os beneficios citados no subitem anterior,
observadas as exigéncias legais, bem como a estabelecida neste instrumento, com os
respectivos pre¢os unitdrios e totais de cada item que compde o objeto, incluindo o
software, hardware e licengas a serem disponibilizados para o cumprimento do objeto,
conforme modelo Anexo VI.

11.7.2. Declaracdo de prestacdo de servicos de acordo com as exigéncias deste edital e
normas aplicaveis, conforme o Anexo VII.

12. DAS EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

12.1. O licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar ainda ao pregoeiro original ou
copia autenticada dos documentos a seguir relacionados:

12.1.1. A documentacdo relativa a Habilitacdo Juridica consistira em:

12.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

12.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo dos seus administradores;

12.1.1.3. Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

12.1.1.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdao competente, quando a atividade assim o exigir.

12.1.1.5. Cumprimento do disposto no art. 27, V da Lei 8.666/93 por meio de Declarac¢do, sob
as penas da lei, emitida pelo proponente, conforme modelo constante no Anexo II.
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12.1.1.6. Declaracdo da licitante da inexisténcia de fato impeditivo para contratar com a
Administracdo Publica, com data atual, de no maximo 10 (dez) dias antes da abertura,
conforme modelo constante do Anexo ll.

12.1.2. A documentagdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista, consiste em:

12.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

12.1.2.2. Prova de regularidade de débitos relativos a tributos e contribuicoes federais,
contribuigGes sociais (referentes a seguridade social) e da divida ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

12.1.2.3. Prova de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais expedida pela
Secretaria Estadual da Fazenda;

12.1.2.4. Prova de regularidade de débitos referentes a tributos municipais expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda ou Financas da sede da licitante.

12.1.2.5. Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de Tempo
de Servico (CRF/FGTS).

12.1.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (incluido
pela Lei 12.440/2011).

Nota: Para apresentacdo das certidOes exigidas nos subitens 12.1.2.2, 12.1.2.3 e 12.1.2.4,
podera ser observado o disposto no artigo 206 do Cédigo Tributario Nacional.

12.1.2.7. As microempresas e empresas de pequeno porte, devidamente identificadas,
deverdo apresentar para efeito da assinatura do contrato, toda a documentacdo exigida para
comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.

12.1.2.7.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do DMAE, para regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito e, emissdo de eventuais certiddoes negativas
ou positivas com efeito de certidao negativa.

12.1.2.7.2. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
anterior, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes
previstas no art. 81 da Lei n? 8.666 de 21 de junho de 1993, sendo facultado ao
DMAE convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
assinatura do contrato, ou revogar licitacdo.

12.1.2.8. As certiddes e os demais documentos exigidos deverdo ter sido expedidos a menos
de 90 (noventa) dias da data marcada para a abertura da licitagdo, salvo aqueles que ja
possuirem validade expressa no documento ou fixada por lei.

12.1.3. A documentagdo relativa a qualificagdo econdomico-financeira, consiste em:
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12.1.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em
data ndo superior a 90 (noventa) dias da data da sessdo do Pregdo, se outro prazo ndo constar do
documento. No caso de sociedades civis, certiddo negativa de distribuicdo de processos civis,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

Nota: No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente, comprovando que o
respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente e que a empresa esta apta
econ6mica e financeiramente para assumir o compromisso decorrente desta licitacdo,
demonstrando estar em condi¢Ges de participar deste procedimento, na forma do art. 58, da
Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, a
licitante atender e comprovar todos os requisitos de habilitacdo. (*item em
consondncia com o Acérdéo TCU 8.271/2011)

12.1.3.2. Balango Patrimonial e Demonstra¢6es Contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
qguando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

12.1.3.3. A comprovacgdo exigida nos itens 12.1.3.2. devera ser apresentada, conforme o caso, da
seguinte forma:

a) No caso de sociedades anOnimas, cdpia autenticada do balango patrimonial e
demonstragbes contdbeis, publicados no Diario Oficial do Estado ou, se houver, do
municipio da sede da empresa;

b) No caso de empresa individual ou sociedade por cotas de responsabilidade limitada,
cOpia autenticada das paginas do Livro Didrio, contendo Termo de Abertura, Balango
Patrimonial, Demonstracdes Contabeis e Termo de Encerramento, com o respectivo
registro na Junta Comercial e, no caso de sociedades simples, no cartério competente.

c) No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia
da sociedade.

12.1.3.4. A boa situacdo financeira da empresa licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores ou iguais a 1,00 (um) inteiro, extraidos do

ultimo balanco patrimonial, resultantes da aplicagcdo das seguintes férmulas:

LG=  Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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SG= Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

12.1.3.5. As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculo juntado ao
balanco. Se necessaria a atualizacdo do balanco, devera ser apresentada juntamente com o memorial
de célculo correspondente.

12.1.3.6. Os indices serdao calculados com duas casas decimais, desprezando-se a fracao
remanescente;

12.1.3.7. Nos casos em que a empresa nao atingir os indices acima indicados, a boa situacdo
financeira da licitante podera ser avaliada mediante comprovacdao de a licitante possuir capital
minimo ou patrimonio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, na data da apresentacdo da proposta, admitida a sua atualizacdo, para esta data,
através da aplicacdo da variacdo, ocorrida no periodo do [NDICE GERAL DOS PRECOS -
DISPONIBILIDADE INTERNA — IGP-DI, publicado pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV ou outro
indicador que vier a substitui-lo;

12.1.4. A documentagdo relativa a qualificagdo técnica, consiste em:

12.1.4.1. Atestado(s) de prestacdo de servigos expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado (empresa contratante), que comprove que licitante executou de forma satisfatdria
servicos semelhantes ao objeto desta licitacdo;

NOTA: O (s) atestado (s) apresentado (s) acima deverd (3o) ser assinado (s) por
representante da emitente, e fazer meng¢do aos dados da mesma (endereco,
telefone, e-mail, etc), se reservando ao Pregoeiro e equipe de apoio, o direito de
promover diligéncia para esclarecimentos que julgar pertinentes, como previsto no §
32 do art. 43 da Lei 8.666/93.

12.1.5. As certidOes exigidas deverdo ter sido expedidas a menos de 90 (noventa) dias da data
marcada para a abertura da licitacdo, salvo aquelas que ja possuirem validade expressa fixada por lei,
podendo ser apresentadas em original, ou por qualquer processo de cdpia, autenticado por cartério
competente ou por servidor do DMAE com competéncia para tal.

12.1.6. O Pregoeiro auxiliado pela equipe de apoio, confirmara a autenticidade dos documentos
apresentados extraidos pela Internet, junto aos sites dos drgdaos emissores, para fins de habilitacao.
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12.1.7. A apresentacdo do CRC (Certificado de Registro Cadastral), em plena validade e com as
certiddes em vigor, expedido pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto SUBSTITUI a
apresentacdo dos documentos exigidos nos subitens 12.1.1.1, 12.1.1.2, 12.1.1.3, 12.1.2.1, 12.1.2.2,
12.1.2.3,12.1.2.4,12.1.2.5e 12.1.2.6.

12.2. No ato da assinatura do contrato ou instrumento equivalente, caso o responsavel pela
assinatura ndo tenha poderes expressos no Contrato Social ou documento equivalente da licitante,
devera apresentar procurag¢do com firma reconhecida em cartdrio com poderes expressos para tal.

12.3. Para efeito do julgamento da habilitagdo, o pregoeiro considerara como referéncia para a
validacdo dos documentos a data da abertura das propostas.

12.4. Os documentos exigidos nos itens acima deverdo ser encaminhados em original ou cdpia
autenticada por cartério competente ou por servidor do DMAE, sendo o prazo maximo para a sua
apresentacao de 03 (trés) dias, contados da data do encerramento da sessdao do pregdo, para o
seguinte endereco: Rua S3o Paulo, 675 — Centro, CEP: 37701-012, na cidade de Pocgos de Caldas —
MG, no horario das 12:00 as 18:00 horas.

12.5. O pregoeiro solicitara o envio da documentagdo via e-mail ou por outro meio eletronico similar,
para agilizar os procedimentos de verificacdo de autenticidade.

13. DA ENTREGA DA DOCUMENTAGCAO/PROPOSTA

13.1. A documentacao e a proposta do vencedor deverdo ser apresentadas em envelope fechado, em
até 03 dias contados apds o encerramento da sessdo do pregdo, na Secretaria de LicitacGes, situada
na Rua Sdo Paulo, 675, Centro, na cidade de Pogos de Caldas — MG, CEP 37.701-012, no horario das
12:00 as 18:00 horas, contendo em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

AO DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

PREGAO ELETRONICO Ne......./.....
OBJETO ettt e e e e et eeeeeeeenees
AJC: PREGOEIRO(A) ...ttt et see e en e

13.2. Para fins do disposto no item anterior, no caso do envio do envelope se der por Correio ou
transportadora, serd considerada a data da postagem, devendo a licitante enviar ao e-mail do
Pregoeiro o comprovante/protocolo da remessa, para rastreamento, sob pena de desclassifica¢do.

13.3. Serd desclassificada a licitante que ndo entregar ou comprovar a postagem de envio do
envelope de proposta e documentos apds o 32 (terceiro) dia do encerramento da sessdo.

13.4. O pregoeiro podera solicitar o envio da documentagao por e-mail ou por outro meio similar,
para agilizar os procedimentos de verificagdo da documentacgdo e proposta.

13.5. Fica facultada ao licitante vencedor o envio da documentacdo e proposta pela via eletrénica, no
email do(a) Pregoeiro(a) constante neste Edital, observado o prazo maximo de 03 (trés) dias,
contados da declaragdo de vencedor do Pregdo, dispensando-se o envio da documentacao fisica pela
via postal a que se refere o subitem 13.2., desde que seja possivel conferir a autenticidade das
assinaturas digitais certificadas e documentos extraidos pela internet junto aos sites emissores.
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14. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

14.1. O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
exigéncias deste edital e seus anexos.

14.2. Os itens a serem licitados foram agrupados de forma a contribuir para a obtencdao de melhores
precos devido a economia de escala a ser obtida, resultando em maior economicidade e celeridade
tanto na disputa quanto na execucdo do processo como um todo, especialmente devido a maior
eficiéncia pela menor necessidade de recursos humanos envolvidos e pelo menor nimero de
contratos a serem celebrados, resultando em melhor controle pela Administracao.

14.3. O licitante somente sera declarado vencedor se sua proposta final contemplar valor global e
unitdrio igual ou inferior ao(s) valor(es) estimado(s) na cotacdo prévia de precos realizada pelo DMAE
gue integra o presente procedimento licitatério.

14.3.1. Serd vedada a contratacdo de precos superiores aos valores orcados pelo DMAE.

14.3.2. Os valores estimados constantes do processo licitatério ndo serdo divulgados até o
encerramento da disputa de lances e negociacdo, nos termos do Acérddo 2989/2018 do TCU.

14.4. O licitante interessado deverad cotar precos para todos os itens do lote sob pena de
desclassificagao.

15. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1. Inexistindo manifestacdo recursal, o pregoeiro adjudicard o objeto da licitacdo ao licitante
vencedor.

15.2. Havendo a interposicdo de recurso, apds a decisdo, compete ao Diretor do DMAE a adjudicacdo
e homologacdo do procedimento ao licitante vencedor.

15.3. Apds o encerramento da sessdo o pregoeiro emitira o documento contendo o resultado da
licitacdo para ser enviado a autoridade superior para ratificacdo e homologacdo do procedimento.

15.4. A homologacdo do procedimento e adjudicacdo do objeto serdo publicadas na Imprensa Oficial
pela Secretaria de Licitag0es.

16. DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Encerrados os trabalhos deste Pregdo sera firmado entre o Departamento Municipal de Agua e
Esgoto de Pocos de Caldas, e o licitante vencedor, o Contrato de Prestacdo de Servicos, nos termos e
condicbes deste Edital, de acordo com a minuta que é parte integrante do presente instrumento,
Anexo VIl.

16.2. O Contrato de Prestacdo de Servicos devera ser firmado por representante legal do licitante
vencedor ou por procurador com poderes para tal, mediante comprovacao através de contrato social
ou instrumento equivalente e procuracao, respectivamente, juntamente com cépia de cédula de
identidade do signatario.
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16.3. O licitante vencedor tera o prazo de 07 (sete) dias uteis, a contar do recebimento da
convocagao por e-mail ou via postal, para assinar o Contrato, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei Federal 8666/93.

16.3.1. O prazo de assinatura do Contrato estipulado neste item podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, quando solicitado durante seu transcurso, desde que haja motivo
justificado e aceito pelo DMAE.

16.4. A recusa injustificada do licitante vencedor em atender o disposto nos subitem anterior
caracterizard descumprimento total das obriga¢des assumidas, sujeitando-o a multa prevista no item
17.2 deste Edital, sem prejuizo das demais san¢des legais.

16.4.1. Caso o adjudicatdrio se recuse a assinar o contrato é prerrogativa do DMAE o direito
de adjudicar a 22 colocada o objeto licitado.

16.5. As despesas com a publicacdo do resumo do contrato no Diario Oficial do Municipio “DOM”,
correrdo por conta da CONTRATANTE.

16. 6 - GARANTIA CONTRATUAL

16.6.1. Apds homologacdo e adjudicacdo do certame, serd exigido do licitante vencedor, a titulo
de garantia da execug¢do da obra, o equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato. Caberd a CONTRATADA, optar por uma das seguintes modalidades de garantia,
devendo apresentd-la em ato prévio a data de assinatura do contrato:

a. Caugdo em dinheiro:

b. Caucdo em Titulos da Divida Publica — os titulos deverdo ser escriturais mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

c. Seguro-Garantia — a apdlice deverad viger pelo prazo do Contrato.
d. Fianga Bancdria — A carta de Fianca deverd viger pelo prazo do Contrato.

16.6.2 - A garantia prestada responderd por eventuais san¢des e multas aplicadas a contratada,
podendo ser retida para a satisfacdo de perdas e danos resultantes de inadimplemento, falha na
execucdo ou de acdo ou omissdo dolosa ou culposa da contratada.

16.6.3. O valor das multas aplicadas serd sempre deduzido da garantia contratual, se ndo houver
recurso ou se o mesmo estiver definitivamente denegado.

16.6.4. No caso da utilizacdo da garantia para o pagamento de débitos da CONTRATADA, esta
devera providenciar a correspondente reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da data em que for notificada.
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16.6.5. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a execucdo do
contrato e aceitacdo definitiva do objeto pelo DMAE, e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente.

17. DAS

SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de
2002, a Contratada que:

17.2 A

17.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢cdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

17.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

17.1.3. Fraudar na execucdo do contrato;

17.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

17.1.5. Cometer fraude fiscal;

17.1.6. Nao mantiver a proposta estabelecida no presente edital.

Contratada que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens acima ficara

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

17.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

17.2.2. Multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de ocorréncia de atraso, ou
interrupcdo durante a prestacdo de servico, a ser aplicado sobre o valor mensal do servico,
até o limite de 20% (vinte por cento) da base de cdlculo;

17.2.3. Multa moratéria de 5% (cinco por cento) por dia de ocorréncia no caso de
reincidéncia de atraso, falta ou no caso de interrupgdo superior a 01 (um) dia, durante a
execucdo do servico, a ser aplicada sobre o valor mensal devido, limitado a 25% (vinte e
cinco por cento) da base de calculo.

17.2.4. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de falha na
execucdo do objeto, incluidas nesta hipdtese a inobservancia, o descumprimento ou
cumprimento irregular de cldusula estabelecida no contrato ou no termo de referéncia, a ser
aplicada em dobro no caso de reincidéncia.

17.2.5. Multa de 10% (dez por cento) do valor total contratado em caso de inexecugdo total
do objeto;

17.2.6. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo ou entidade
Contratante, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
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17.2.7. Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

17.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, a Contratada
que:
17.3.1. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

17.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

17.4. Aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666, de 1993.

17.4.1 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

17.5. O licitante que ndo aceitar a assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos, ensejar o
retardamento da execucdo do certame, deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ndo mantiver a proposta, lance ou oferta, cometer
fraude fiscal, comportar-se de modo inadequado ou fizer declaracdo falsa, estara sujeito, garantida a
ampla defesa e sem prejuizo da comina¢do de multa e demais sangdes legais, a aplicacdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
observados os procedimentos contidos no artigo 72 da Lei Federal n.2 10.520/02.

17.5.1. O licitante que incorrer em uma das hipdteses supracitadas estara sujeito a multa
correspondente a 10% (dez por cento) do valor total da proposta.

17.6. A recusa do licitante vencedor em assinar o Contrato de Prestacdo de Servicos dentro do prazo
fixado pela Administragdo, sujeita-o a penalidade de multa no percentual de 10% (dez por cento) do
valor global do Contrato, sem prejuizo das demais san¢des legalmente estabelecidas, em observancia
ao disposto no artigo 81, Lei n.2 8666/93.

17.7. As penalidades referentes a inexecucdo do Contrato estardo devidamente previstas no
instrumento contratual, conforme modelo constante no ANEXO VII do presente edital.

17.8. Para aplicagdo das penalidades descritas acima serd instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado o direito de defesa prévia a fim de assegurar o contraditdrio e a ampla
defesa, conforme previsto no inciso LV do art. 52 da Constituicdo Federal de 1988.

17.8.1. O prazo para a apresentacdo de defesa prévia quanto as penalidades de adverténcia, multa e
suspensdo tempordria do direito de licitar serd de 5 dias Uteis e para a declaracdo de inidoneidade
para licitar com a Administragdo Municipal serd de 10 dias da abertura de vista do processo, de
acordo com o que preconiza os paragrafos 22 e 32, ambos do art. 87 da Lei 8.666/93.
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17.9. As ocorréncias relacionadas com a execucdo das obrigacdes previstas neste Edital serdo
anotadas pelo DMAE, nos moldes do art. 67, §12 da Lei 8.666/93.

18. DOS PRAZOS DE EXECUGAO E VIGENCIA

18.1. O prazo previsto para execugdo dos servicos do objeto deste certame é de 12 (doze) meses,
contados do recebimento da Ordem de Servicos expedida pelo DMAE, a qual se originard a partir da
data de assinatura e publicacdo do contrato de prestacdo de servicos.

18.2. O prazo de execucdo e vigéncia contratual podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da Administra¢do, nos termos do inciso Il do art. 57 da lei 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta)
meses por tratar-se de servico de natureza continua.

18.3. A execugdo dos servigos efetivamente contratados devera ser iniciada em até 15 dias uteis,
contados do recebimento da Autorizacdo/Ordem de Servico emitida pelo DMAE. Os servigos
deverdo ser prestados de acordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia — ANEXO
I, deste instrumento.

19. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

19.1 A liberacdo do pagamento estara condicionada a apresentacdo, dos seguintes documentos:
19.1.1. Nota Fiscal/Fatura contendo a quantidade e a descri¢do dos servicos executados;
19.1.2. Certificado de Regularidade Fiscal — CRF do FGTS;

19.1.3. Certiddo de regularidade de Débito referente as contribuicdes sociais (Certiddo de
regularidade Federal);

19.1.4. CNDT — Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
19.1.5. Certidao de Regularidade Municipal da sede da CONTRATANTE.

19.1.6. Relatdrio circunstanciado contendo o detalhamento dos servicos realizados no periodo
acompanhado da planilha de medicao dos servicos a serem pagos, com o aceite e aprovacao
do gestor do contrato.

19.1.7. Comprovacado do adimplemento das obrigacGes trabalhistas do pessoal envolvido
na execucdo do objeto relativo ao més da medicao:

a) Guia de Recolhimento da Previdéncia Social (GRPS);

b) Guia de Recolhimento do FGTS e informacgdes a Previdéncia Social (GFIP);

¢) Guia de arrecadacgdo do ISS;

d) Folha de pagamento do pessoal efetivamente a servico;

19.2. O pagamento serd efetuado mensalmente, em 15 (quinze) dias consecutivos apds o aceite pelo
fiscal do contrato, declarando a perfeita execucdo dos servicos realizados no més.
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19.3. O DMAE nao realizara pagamento através de boleto bancario, devendo ser informado junto a
nota fiscal os dados bancarios da contratada (nome do banco, agéncia e conta) para que seja
efetuado o pagamento.

19.4. De acordo com o Decreto Municipal n2. 10.120, as empresas optantes pelo Simples Nacional
deverdo apresentar juntamente com a Nota Fiscal, o extrato gerado pelo sistema do
Simples Nacional, referente ao més anterior, devidamente assinado pelo sécio administrador
da empresa, para efeito de retencdo de ISSQN.

19.5. A correcdo de débitos por eventual atraso no pagamento da Nota Fiscal ou Fatura, sera
efetuada conforme a variagdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) do IBGE.

19.6. O CNPJ constante na nota fiscal deverd ser o mesmo indicado na proposta, documentacdo de
habilitagdo, autorizagdo de fornecimento e nota de empenho, sob pena de ndo ser efetuado o
pagamento

19.7. Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado da fatura ou crédito existente em favor
da fornecedora. Caso o valor da multa seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca
sera cobrada administrativamente ou via judicial, se necessario.

20. DA RESCISAO DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

20.1. A inexecucdo total ou parcial da Autorizacdo de Fornecimento enseja a sua rescisdao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.2 8666/93.

20.2. A rescisdo deste instrumento podera ocorrer:

20.2.1. Mediante determinacdo unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada;

20.2.2. Nos casos de recuperacdo judicial da CONTRATADA.

NOTA: Quando a rescisdo ocorrer, com fundamento nas hipdteses previstas nos subitens
20.2.1 e 20.2.2, a CONTRATADA devera ser comunicada com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, exceto se for o caso referente ao inciso XVII do artigo 78 da Lei n2. 8.666/93;

20.2.3. De forma amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

20.2.4. De forma judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

20.3. A rescisdo administrativa ou amigavel deve ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

20.4. Na hipdtese de rescisdo por interesse da CONTRATANTE nos casos previstos em lei, sem que
haja culpa da CONTRATADA, dentro de 90 (noventa) dias seguintes a data de sua ocorréncia, a
CONTRATANTE analisara a possibilidade de pagamento devido a CONTRATADA, nos termos legais.

20.5. A rescisdo de que trata o item 20.2.1 acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital:
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20.5.1. Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato proprio da Administracao;

20.5.2. Ressarcimento a Administracdao dos valores das multas e indeniza¢bes a ela devidos;

20.5.3. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administragdo.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Poderda o DMAE revogar a presente licitagdo, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa ou interesse publico devidamente justificado, sem que caiba ao licitante direito a
indenizagdo, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

21.2. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo e da execucao do contrato. A falsidade de
qgualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata
desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdao do
contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

21.3. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade e ele superior, em qualquer fase da licitacdo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao do processo.

21.4. O licitante intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera fazé-lo no prazo
determinado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacdo/inabilitacdo.

21.5. O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do
licitante, desde que seja possivel a afericdo de sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

21.6. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme
previsto nos §12 e 29, art. 65 da Lei n2 8.666/93

21.7. A tolerancia do DMAE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da CONTRATADA nao
importara de forma alguma em alteracdo ou novacao.

21.8. A CONTRATADA ndo podera caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacao
financeira.

21.9. O contrato sera rescindido nos casos de subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado,
associacao da CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como fusao,
cisdo ou incorporagdo, salvo com expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

21.10. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os licitantes, dedes que ndo comprometam o interesse do DMAE, a finalidade e a
segurancga da contratagdo.
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21.11. As decisOes referentes a este processo licitatorio serdo comunicadas aos licitantes via Sistema
Eletronico ou por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante
publicacdo no Didrio Oficial do Municipio.

21.11.1. ACONTRATADA devera comunicar imediatamente ao DMAE eventuais mudancas de
endereco, nimero de telefone ou qualquer meio de contato bem como altera¢do de dados
cadastrais para fins de atualizacdo.

21.12. Os casos nao previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro ou pela autoridade a ele
superior.

21.13. A participacdo do licitante nesta licitacdo implica em aceitacdo de todos os termos deste
edital.

21.14. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital
sera o da Comarca de Pocos de Caldas, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

21.15. Fazem parte integrante deste edital:

e Anexo | — Termo de referéncia contendo a descricdo do (s) item (s), com indicacdo das
guantidades estimadas;
Anexo Il — Modelo de declaracdo de cumprimento da disposicdo do art. 27, v da lei 8.666/93;
e Anexo lll - Modelo de declarac¢do de inexisténcia de fato impeditivo;
Anexo IV - Manual de seguranca no trabalho para empresas contratadas;
e Anexo V- Modelo de proposta comercial;
e Anexo VI - Modelo de planilha de orcamento
e Anexo VIl - Modelo de Declaracdo de prestacao de servigos conforme edital;
e Anexo VIIl - Minuta de contrato;

21.16. O responsavel pela unidade requisitante e pela especificacdo técnica do objeto compord a
equipe de apoio técnico do pregoeiro, quando necessario, conforme a complexidade do objeto
licitado.

21.17. Nos termos da Portaria n2 023/2021 o (a) pregoeiro (a) designado (a) para a presente
licitagdo é o(a) Sr. (a) Lucas Amorim Belchior, auxiliado (a) pelo membro da equipe de apoio, Sra.
Carla Moreira Siqueira.

Pocos de Caldas, 08 de abril de 2022.

Leandro Ferreira do Lago
Autoridade Competente
Portaria 088/2019

Aprovado pela Assessoria Juridica em 13/04/2022.

22 Vanessa Cristina Gavido Bastos
Pregdo Eletrénico 002/2022 Analista Juridico
Contratagdo de servigo de atendimento presencial OAB MG 118652




—

# DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

et

i

POCOS DE CALDAS - MG

www.dmaepc.mg.gov.br

ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA)

LICITAGAO MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N2 2/2022

PROCESSO N¢ 2/2022
Julgamento: Menor Prego Por Lote

OBJETO: CONTRATAGAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL ATRAVES DE POSTOS DE
ATENDIMENTO, COM FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FILAS (SOFTWARE
E HARDWARE) E OS RECURSOS HUMANOS PARA ATENDIMENTO CONFORME TERMO DE

REFERENCIA
Seq. | Itens Descricdo Un. | Periodo
1 105611 | SERVICO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL ATRAVES DE SV | 12,0000

POSTO DE ATENDIMENTO INCLUINDO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO - PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL ATRAVES DE POSTOS DE
ATENDIMENTO, COM FORNECIMENTO DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE FILAS (SOFTWARE E HARDWARE) E
OS RECURSOS HUMANOS PARA ATENDIMENTO
CONFORME TERMO DE REFERENCIA (prego por posto de
servico/més) -

QUANTITATIVO: CONTRATACAO DE 04 POSTOS DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL

SOLICITAGAO: 1103/2021

UNID. SOLICITANTE: DIVISAO COMERCIAL

FINALIDADE: IMPLEMENTAGAO DE MELHORIAS NO ATENDIMENTO AO CLIENTE E NA PRESTAGAO DE
SERVICOS AO USUARIO, APERFEICOANDO O PROCESSO ATRAVES DO EMPREGO DE NOVAS
TECNOLOGIAS QUE POSSIBILITARAO MAIOR ACESSO AOS SERVICOS, BEM COMO INTEGRAGAO ENTRE

SEUS CANAIS DE ATENDIMENTO, PROMOVENDO ASSIM A OTIMIZAGAO DE SEUS RECURSOS.

PRAZO DE ENTREGA/EXECUGCAO: 12 MESES

VIGENCIA: 12 MESES PODENDO SER PRORROGADO ATE 60 MESES

LOCAL DE ENTREGA: DIVISAO COMERCIAL - Rua S&o Paulo, 369, Centro, CEP 37701-012

GESTOR RESPONSAVEL PELA CONTRATAGAO: JOSE VALDECI LEDA

CONDIGOES EXIGIDAS PARA EXECUGAO: Conforme Termo de Referéncia

Reduzido Dotag¢do Or¢camentdria Conta EconOmica Descri¢do
1479 04.03.01-3390.39.00-17.123.1702- OUTROS SERVICOS DE MANUTENCAO DAS
6.004 TERCEIROS — PESSOA ATIVIDADES DO
JURIDICA SPC

PREGOEIRO: Lucas Amorim Belchior
Portaria n2 23/2021
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TERMO DE REFERENCIA

1-OBIJETO

1.1. Contratacdao de empresa para prestacao de servicos de atendimento presencial através de
postos de atendimento, com fornecimento de sistema de gerenciamento de filas (software e
hardware) e os recursos humanos para atendimento, conforme descrito nesta especificagao.

2 — JUSTIFICATIVA

2.1. Implementar melhorias no atendimento ao cliente e na prestacao dos servicos aperfeicoando o
processo através do emprego de novas tecnologias que possibilitardo maior acesso aos servicos, bem
como integracdo entre seus canais de atendimento, promovendo assim a otimizacdo de seus
recursos.

3 — ABRANGENCIA DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
3.1. Os servigos descritos no item 1 deste Termo abrangerdo todos os clientes do DMAE e seus
clientes potenciais em todo o municipio de Pocos de Caldas — MG.

4 - FORMA E REGIME DE EXECUGAO
4.1. Os servicos tem natureza continua e serdo prestados sob a forma de execucdo indireta, no
regime de empreitada por preco global.

4.2. A prestacgdo dos servigos, cuja descricdo encontra-se neste Termo, sera contratada por Posto de
Atendimento — PA, devendo seus respectivos quantitativos serem utilizados para o cdlculo dos
precos dos servicos a serem executados pela Contratada.

4.3. Execucdo de servicos especializados em atendimento, via agéncia comercial, para 09 horas de
atendimento diario, entre 08:00 e 17:00 horas, excetuando-se os sdbados, domingos, feriados
nacionais e locais.

4.4. A Contratada deverd disponibilizar mao de obra e os equipamentos descritos no presente
Termo, obedecendo-se as especificagbes técnicas minimas e quantitativos estabelecidos.

4.5. A Contratada sera responsavel pela instalacdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos de
gestdo de filas de sua propriedade alocados aos servicos, bem como, pelo treinamento e reciclagens
do pessoal posto a disposicao.

4.6. O pessoal empregado no contrato decorrente da licitacdo objetivada neste Termo devera ser
contratado pela empresa vencedora da licitacdo em regime celetista, assegurando-lhes todos os
direitos trabalhistas e devera haver reposicdo destes profissionais em periodo de férias e eventuais
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licencas, faltas e outros afastamentos temporarios, sendo que a prestacdo dos servicos pela
Contratada ndo gera, sob nenhuma hipdtese, relacdo de emprego entre o DMAE e seus empregados.

4.7. Nao serd admitida a cessdo parcial do objeto ou a sublocacdo de mao de obra para o
desenvolvimento das atividades principais do objeto desta licitacao.

5 - DO PROCESSO DE AQUISICAO

5.1. Os servigos tém natureza continua e serdo prestados sob a forma de execucdo indireta, no
regime de empreitada por preco global, devendo ser licitado através da modalidade Pregdo, na
forma presencial ou eletrénica.

6 — LOCAL DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
6.1. A prestacdo do servico ocorrera nas dependéncias do DMAE, situado a Rua S3o Paulo, 369,
Centro, Pocos de Caldas — MG.

7 - VISITA TECNICA

7.1. Caso o licitante tenha interesse na realizacdo de visita técnica para conhecimento dos servicos e
local de execucdo, devera entrar em contato com o(a) Pregoeiro(a), através do e-mail indicado no
edital, que designara data e horario para tanto.

7.2. Na visita técnica acima citada, o profissional deverd estar devidamente credenciado pela
empresa interessada, portando consigo Contrato Social da Empresa (onde contenha seu nome como

proprietdrio, sécio proprietario etc.) ou Procuracdo que delegue poderes de representagao, firmada
por responsavel legal pela empresa.

7.3. Caso o item 7.2 supracitado ndo seja cumprido, a visita ndo sera realizada.

8 — ESPECIFICACAO DO OBIJETO
8.1. O servico consiste no atendimento presencial aos clientes do DMAE que solicitam servicos
técnicos referentes as questdes de carater comercial:
8.1.1. Precos dos servicos;
8.1.2. Valores cobrados nas faturas;
8.1.3. Classificacdo de clientes quanto as categorias e economias;
8.1.4. Mensagens nas faturas;
8.1.5. Reclamacdo de consumo;
8.1.6. Campanhas realizadas pelo DMAE;
8.1.7. Informagdes sobre servigos anteriormente solicitados;
8.1.8. Negociacdo e parcelamento de débitos;
8.1.9. Informag0des sobre notificacGes realizadas.
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8.2. Registrar no sistema de atendimento ao publico os servigos solicitados pelos clientes,
encaminhando as unidades executoras concernentes a:

8.2.1. Ligacdo nova ou alteracdo da ligacao existente;

8.2.2. Corte ou supressdo a pedido;

8.2.3. Religagdo;

8.2.4. Alteracgdo de titularidade do cliente;

8.2.5. Alteracdo de dados cadastrais de imdveis e clientes;

8.2.6. Segunda via de fatura;

8.2.7. Implantacdo ou substituicdo de medidor;

8.2.8. Procedimento para devolucdo de valores pagos a maior ou em duplicidade;
8.2.9. Denuncia de fraudes;

8.2.10. Servigos técnicos de engenharia;

8.2.11. Geragdo de boletos para fornecimento de agua via caminhao pipa;

8.2.12. Outros servicos disponiveis no sistema de atendimento.

8.3. Os servicos de atendimento presencial deverdo ser prestados pela Contratada diariamente,
durante 9 horas, de segunda a sexta, entre as 08:00 e 17:00 horas, executando-se os sdbados,
domingos, feriados nacionais e locais. A execucdo do servico de atendimento presencial serd de
responsabilidade exclusiva da Contratada, cabendo ao DMAE a responsabilidade pelo
acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos.

8.4. Os servicos deverdo ser executados observando a legislacdo vigente, as normas/instrucoes
emitidas pelo DMAE e o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

8.5. Os servicos deverdo ser executados de forma que o cliente seja atendido com presteza,
qualidade, cordialidade e no menor espaco de tempo possivel.

8.6. Os servigos deverdo ser executados de forma a solucionar na ocasido o problema do cliente. Na
impossibilidade, deve ser viabilizada posteriormente uma resposta para o mesmo.

9 — INFRAESTRUTURA PARA O SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FILAS

9.1. O sistema de gerenciamento de filas e de atendimento para ambientes de atendimento ao
publico presencial deverd ser compativel com equipamentos do tipo: TV LCD ou LED, monitores de
video, dispensadores de senhas e impressoras. O sistema deverd possuir duas formas de acesso
podendo tanto ser utilizado pela WEB, quanto utilizado por servidores locais.

9.2. O sistema de gerenciamento de filas e de atendimento para ambientes de atendimento ao
publico presencial devera ser acessado via WEB e ser compativel com os navegadores Internet
Explorer e Google Chrome. O sistema devera ser composto pelos seguintes médulos:

9.2.1. MODULO CHAMADOR: deverd permitir controle do tipo de atendimento, visualizacdo das

senhas chamadas e rechamadas no painel e anulagédo de senhas.
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9.2.1.1. Permitir a personalizagao do painel a critério do DMAE e deve apresentar, no minimo, o
numero da senha e do guiché de atendimento;

9.2.1.2. A visualizagdo do painel do sistema deve ser feita numa TV, que deverd fornecer a
possibilidade de exibir textos de mensagens e outras informacdes ao publico de forma instantanea
e/ou automidtica, bem como, entretenimento com noticia, mensagens personalizadas e videos.

9.2.2. MODULO GESTAO E CONTROLE: devera permitir a administracdo do sistema e monitoramento
dos parametros do sistema.

9.2.2.1. Disponibilizar, no minimo, 8 (oito) licengas de perfil de atendimento, minimo de duas licengas
de perfil gestor do sistema de gerenciamento de filas.

9.2.3. ADMINISTRACAO: devera possibilitar ao perfil do administrador, configurar, cadastrar e alterar
parametros e realizar os cadastros necessarios ao funcionamento do sistema, dentre outros.

9.2.4. MONITORAMENTO: devera permitir aos perfis gestores visualizar, em tempo real, através de
relatdrios e telas de monitoramento, o total funcionamento do sistema, detalhando as informacoes
necessarias a gestdo e ao acompanhamento do atendimento da agéncia, por exemplo:

9.2.4.1. Monitorar o desempenho dos atendentes; guichés de atendimento e painel de indicadores
de qualidade;

9.2.4.2. Relatdrios da agéncia de atendimento; dos servicos; das filas; das mesas; dos atendentes;
dos motivos de retorno; dos motivos de tempo excedidos; do fluxo do horario; por cargos; da
auséncia; e da producdo dos atendentes;

9.2.4.3. Fluxo por periodo de espera;

9.2.4.4. Gréficos de fluxos de horarios; de fluxo de datas; de fluxo em guichés; por filas; de fluxo de
atendentes; por atendentes; por servicos; por motivos de retorno; e por tempos excedidos;

9.2.4.5. Relatdrios gerenciais comparativos, tais como: tempo de espera — por periodo; tempo médio
de atendimento — por periodo; tempo médio de permanéncia — por periodo; metas de atendentes;
9.2.4.6. Acompanhar e aferir os indicadores de qualidade, como: indice de produtividade por
atendente; indice de produtividade da agéncia; indice de desisténcia da agéncia; tempo médio de
espera na agéncia; tempo médio de atendimento na agéncia; tempo médio de permanéncia na
agéncia; clientes que esperaram em determinadas faixas de tempo; indice de clientes esperando
para atendimento fora da capacidade de atendimento; indice de retorno de clientes; outros
indicadores.

9.3. O sistema de gerenciamento de filas e de atendimento para o publico presencial devera ser
composto pelos seguintes equipamentos:

9.3.1. TERMINAL EMISSOR DE SENHA: devera ser do tipo Totem, contendo, no minimo, dois botdes
touchscreen, sendo um para atendimento normal e outro para atendimento preferencial. O tamanho
minimo da tela deve ser de, no minimo, 7” (sete polegadas). Devera possuir médulo impressor
interno (térmica direta);

9.3.2. PAINEL ELETRONICO: serd utilizada TV de LED com entrada HDMI de propriedade do préprio
DMAE;
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9.3.3. SERVIDOR PARA CHAMADA DE SENHAS NA TV LCD/LED: mini PC dedicado para chamadas de
senhas na TV LCD/LED. Deverd indicar na TV o nimero da senha chamada, a estacdo de trabalho livre
e permitir a divulgacdo de mensagens institucionais;

9.3.4. Qualquer equipamento a ser instalado deve ser novo e sem uso ou, em excelente estado de
conservagao que, neste caso, serdo vistoriados/aprovados pelos técnicos da Contratante.

9.4. A Contratada deverd implementar e manter a Politica de Recursos Humanos, voltada para
garantir a qualidade dos servicos contratados, envolvendo os seguintes critérios:

9.4.1. Treinamento voltado para a qualidade técnica e para o relacionamento;

9.4.2. Reciclagem anual;

9.4.3. Acompanhamento médico-ocupacional;

9.4.4. Avaliagdo permanente — auditorias;

9.4.5. Suprir seus profissionais com uniformes, crachas e materiais de uso pessoal necessarios a
execugdo dos servigos;

9.4.6. Os profissionais, a serem alocados pela Contratada, na operacdao dos servicos, deverdo
preencher integralmente os requisitos minimos abaixo descritos, cuja comprovacdo pela Contratada,
devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do Contrato.

9.5. O coordenador de operacao devera ter nivel médio ou superior de escolaridade, conhecimento
intermediario de informatica e possuir as seguintes habilidades:

9.5.1. Percepcdo: capacidade para perceber e analisar situa¢des, em sua totalidade;

9.5.2. Controle emocional: capacidade para manter controle do comportamento e das atitudes,
quando diante de situagGes conflitantes;

9.5.3. Lideranga: habilidade para conduzir a equipe, de forma a atender as necessidades de trabalho,
em sua area de atuacao;

9.5.4. Assimilagdo: capacidade para adquirir novos conhecimentos e recorrer as experiéncias
adquiridas, anteriormente, adequando-se as novas situacoes;

9.5.5. Iniciativa: disposicdo para agir e solucionar, por si ou recorrendo aos seus superiores
hierdrquicos, as situa¢des que fujam de sua rotina de trabalho;

9.5.6. Responsabilidade: capacidade para responder pelos resultados das atividades, bem como pelas
atitudes e desempenho de sua equipe;

9.5.7. Habilidade interpessoal: capacidade de dar e receber feedback, bem como apresentar
facilidade de comunicacdo, argumentacao e relacionamento social;

9.5.8. Estabilidade emocional: capacidade para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando
frente as situagdes que fujam da sua rotina de trabalho;

9.5.9. Enquadramento as normas: capacidade para adaptar-se as normas e regulamentos pré-
estabelecidos;

9.5.10. Autoconfianca: capacidade para agir com firmeza e seguranca em situagbes que exijam
tomada de decisao;

9.5.11. Flexibilidade: capacidade para agir de forma receptiva as orientacdes, posicionando-se em
consonancia ao que é esperado pelos seus superiores hierarquicos;

9.5.12. Organizagao: capacidade para organizar e racionalizar as atividades em sua area de atuagao;
9.5.13. Comunicacdo: capacidade para expressar-se com clareza e objetividade, tanto por meio da

linguagem escrita quanto falada;
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9.5.14. Atencdo concentrada: capacidade para responder, de forma adequada, as diversas
estimulagdes advindas do meio, simultaneamente;

9.5.15. Discricdo: ter discernimento para manter-se reservado em circunstancias que assim o exigir;
9.5.16. Postura: capacidade para adequar-se, demonstrando atitudes e comportamentos
socialmente aceitos;

9.5.17. Criatividade: capacidade para propor ideias e sugestGes inovadoras.

9.6. O coordenador tera as seguintes atribuigdes:

9.6.1. Ser o elemento de ligacdo entre a Contratada e o DMAE para assuntos relativos a gestdo do
contrato;

9.6.2. Elaborar relatérios gerenciais solicitados pelo DMAE;

9.6.3. Propor a aprovagdo do DMAE, novos scripts e roteiros de atendimento, que propiciem uma
melhora do atendimento;

9.6.4. Estabelecer e submeter ao DMAE, novos padrdes de atendimento de forma a garantir melhoria
na qualidade dos servicos;

9.6.5. Cuidar das questGes administrativas relacionadas aos seus empregados (frequéncia,
transporte, faltas, escalas de servigos e outros);

9.6.6. Estar atento a eventuais modificacGes na legislacdo que rege os servicos de atendimento e
propor adequacdes nos servicos;

9.6.7. Participar, junto ao DMAE, de reunides de coordenacdo de esforgos, conscientizacdo de
objetivos, motivacdo e capacitagdo profissional dos colaboradores de nivel gerencial e operacional,
visando o constante desenvolvimento e aperfeicoamento da equipe;

9.6.8. Realizar pesquisa de satisfacdo junto aos clientes do DMAE, de forma quantitativa e
gualitativa, tendo por finalidade monitorar e avaliar a qualidade dos servigos prestados e a satisfacdo
dos clientes;

9.6.9. Analisar em conjunto com o DMAE, os dados gerenciais de atendimento e propor solucdes e
alteracbes de métodos, procedimentos/rotinas de sistemas informatizados visando garantir uma
melhoria no grau de satisfacdo dos clientes;

9.6.10. Adotar, junto ao DMAE, padrdo de comunicacdo escrita, de forma a registrar todas as
solicitacdes, reclamacdes ou sugestdes ao desenvolvimento das atividades;

9.6.11. Aplicar punigdes (adverténcia, suspensdo e demissdo), aos profissionais quando estritamente
necessario;

9.6.12. Elaborar planos de trabalho, de forma a definir e estabelecer, com a equipe de supervisores, a
sequéncia légica das atividades e estratégias de atuacao;

9.6.13. Acompanhar, com a equipe de supervisdo, o resultado obtido, no que tange aos aspectos
gualitativos e quantitativos, verificando o perfeito funcionamento das equipes envolvidas na
execucdo dos servicos contratados;

9.6.14. Acompanhar e avaliar os resultados atingidos, comparando-os com as metas estabelecidas;
9.6.15. Coordenar, avaliar e orientar tecnicamente, as atividades de planejamento, controle e
execucdo, acompanhando os resultados, visando a atender a demanda e o grau de satisfacdo dos
clientes, promovendo a otimizacdo e a maximizac¢do da efetividade dos servicos prestados;

9.6.16. Realizar reunides periddicas, com toda a equipe de supervisores, para fins de coordenacao
dos esforcos, de conscientizacdo dos objetivos, de motivacdo e de capacitacdo profissional dos
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profissionais participantes, facilitando o constante desenvolvimento e aperfeicoamento da equipe de
supervisores.

9.7. Os atendentes alocados pela Contratada deverdo ter idade minima de 18 anos, nivel médio ou
superior de escolaridade, possuir experiéncia anterior em atendimento ao publico, conhecimento
intermediario de informdtica e possuir as seguintes habilidades:

9.7.1. Percepcdo: capacidade para perceber e analisar situa¢des, em sua totalidade;

9.7.2. Controle emocional: capacidade para manter controle do comportamento e das atitudes,
quando diante de situagGes conflitantes;

9.7.3. Assimilacdo: capacidade para adquirir novos conhecimentos e recorrer as experiéncias
adquiridas, anteriormente, adequando-se as novas situagoes;

9.7.4. Iniciativa: disposicdo para agir e solucionar, por si ou recorrendo aos seus superiores
hierdrquicos, as situacdes que fujam de sua rotina de trabalho;

9.7.5. Responsabilidade: capacidade para responder pelos resultados das atividades, bem como pelas
atitudes e desempenho de sua equipe;

9.7.6. Habilidade interpessoal: capacidade de dar e receber feedback, bem como apresentar
facilidade de comunicac¢do, argumentacdo e relacionamento social;

9.7.7. Estabilidade emocional: capacidade para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando
frente as situacbes que fujam da sua rotina de trabalho;

9.7.8. Enquadramento as normas: capacidade para adaptar-se as normas e regulamentos pré-
estabelecidos;

9.7.9. Autoconfianca: capacidade para agir com firmeza e seguranca em situacdes que exijam tomada
de decisdo;

9.7.10. Flexibilidade: capacidade para agir de forma receptiva as orientacdes, posicionando-se em
consonancia ao que é esperado pelos seus superiores hierdrquicos;

9.7.11. Comunicacdo: capacidade para expressar-se com clareza e objetividade, tanto por meio da
linguagem escrita quanto falada;

9.7.12. Atencdo concentrada: capacidade para responder, de forma adequada, as diversas
estimulagdes advindas do meio, simultaneamente;

9.7.13. Discricao: ter discernimento para manter-se reservado em circunstancias que assim o exigir;
9.7.14. Postura: capacidade para adequar-se, demonstrando atitudes e comportamentos
socialmente aceitos;

9.7.15. Criatividade: capacidade para propor ideias e sugestées inovadoras.

9.8. Os atendentes terdo as seguintes atribuicdes:

9.8.1. Realizar o atendimento das solicitacdes/reclamacdes dos clientes do DMAE, obedecendo aos
procedimentos padronizados, a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos de dados
disponibilizados;

9.8.2. Receber reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e/ou quaisquer solicitaces feitas pelos
clientes;

9.8.3. Dar retorno aos clientes;

9.8.4. Atualizacdo e/ou inclusio de dados dos clientes nos sistemas do DMAE;

9.8.5. Prestar esclarecimentos e orientacdes aos clientes, expressando-se com clareza e objetividade,

tanto na linguagem escrita como na falada;
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9.8.6. Responder pelo cumprimento e qualidade de atendimento;

9.8.7. Agir com calma e tolerancia frente a situacbes que fujam aos procedimentos previamente
estabelecidos e nos quais foi treinado;

9.8.8. Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de atendimento.

10 - QUANTITATIVO
10.1. A Contratada devera disponibilizar recursos para a contratacdo de 04 (quatro) Postos de
Atendimento presencial.

10.2. A Contratada devera disponibilizar um coordenador, cuja mdo de obra poderd ser
compartilhada com outras operag¢des da Contratada, e o custo dessa mao de obra devera ser rateada
no custo dos profissionais alocados para prestacdo de servico objeto do presente Termo, como
despesas administrativas.

10.3. Deverao ser inclusos nos precos da Contratada todos os custos necessdrios a realizacdao dos
servicos, incluindo horas extras, transporte e treinamento. Assim como todos e quaisquer
equipamentos necessdrios a execucdo dos servicos, incluindo softwares especificos e respectivas
licencas de uso, além de suas despesas com manutencdo, excetuando-se apenas aqueles cujo
fornecimento é de responsabilidade do DMAE.

11 - SEGURANCA DAS INFORMACOES
11.1. Os empregados da Contratada com acesso ao ambiente de operacdo deverdo assinar contrato
de trabalho que contenha termos e condi¢des de confidencialidade.

11.2. Para os colaboradores prestadores de servico que ndo estejam cobertos por um contrato
existente, deverd ser exigida a assinatura em acordo de confidencialidade, antes de obter acesso as
instalacGes de operacao.

11.3. O contrato de trabalho ou o termo de confidencialidade, nos casos acima citados, deverdo
conter cldusulas especificas sobre a responsabilizacdo e sigilo das informacées. Deve também ser
expressa claramente, no contrato, a penalidade caso sejam divulgadas informacgGes confidenciais,
mesmo apds o término do contrato de trabalho.

11.4. Devera existir processo disciplinar formal para os empregados da Contratada que tenham
violado as politicas e procedimentos de seguranca organizacional.

11.5. Todos os acessos fisicos e ldgicos deverdo ser imediatamente bloqueados em caso de suspeita
de conduta indevida por parte do atendente, sendo o administrador de seguranca, ou pessoa por ele
indicada, capaz e responsavel pela liberagdo ou alteracdo dos acessos do mesmo.
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11.6. Para os casos de demissdo do funcionario ou dispensa (seja ela por justa causa ou ndo), além da
legislacdo vigente, serdo adotados os seguintes procedimentos:

11.6.1. Comunicagdo tempestiva ao DMAE dos dados dos funcionarios demitidos/dispensados;
11.6.2. Os acessos a ambientes e sistemas serdo imediatamente bloqueados pelo DMAE.

11.7. Objetos utilizados no ambiente de trabalho que sdo de propriedade do DMAE deverdo ser
devolvidos pela Contratada.

11.8. As informacgOes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados sdo de
propriedade exclusiva do DMAE.

11.9. Os usuarios terdo senhas personalizadas de acesso a sistemas e softwares.

11.10. Os usuadrios terdo senhas com niveis de acesso restrito a sua funcdo.

12 - DO PRAZO DE EXECUGAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

12.1. Apés assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos, a Contratada tera o prazo de 15 (quinze)
dias Uteis para mobilizacdo da estrutura basica da equipe necessdria para inicio dos servicos, o que
sera submetido a aprovacao da fiscalizacdo e gestao do Contrato.

12.2. Entende-se por mobilizacdo a colocacdo da quantidade de equipes de trabalho (pessoal,
fornecimento de materiais, EPI's etc.) a disposicdo para inspecdo da Contratante em data a ser
definida.

12.3. Apds a aprovacao da estrutura basica necessaria para executar os servicos, o fiscal do Contrato
devera emitir a Ordem de Servico a Contratada para inicio dos trabalhos. O prazo de execucdo sera
de 12 (doze) meses a contar da Ordem de Servico, prorrogdaveis por até 60 (sessenta) meses.

13 — OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Fornecer, instalar e/ou manter em condi¢des adequadas todos os equipamentos e matérias
constantes deste Termo como de sua responsabilidade e necessarios a adequada operacdo do
servico contratado.

13.2. Selecionar, contratar e treinar os profissionais de acordo com os requisitos de qualificacdo da
fungdo estabelecidos pelo DMAE.

13.3. Fornecer, mensalmente, a relagdo nominal dos empregados contratados para a presta¢do dos
servigos contratados.

13.4. Prover supervisdo administrativa dos servigcos executados por seus empregados.
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13.5. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos dispositivos da Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT e da Portaria n. 3.2.14 de 08.06.79, do Ministério do Trabalho, relativos a Seguranca e
Medicina do Trabalho, bem como toda legislagdo correlata em vigor ou que vier a ser exigida,
inclusive as medidas e normas emanadas pelo DMAE, nesse mesmo sentido.

13.6. Responsabilizar-se pela disciplina de seus empregados nos locais de trabalho, obrigando-se a
substituir em até 24 (vinte e quatro) horas, os empregados cuja permanéncia seja considerada
prejudicial as normas da boa conduta ou conveniéncia do trabalho, ou cujo desempenho profissional
seja considerado insatisfatério pelos padrdes exigidos pelo DMAE.

13.7. Garantir que seus empregados cumpram as normas e horarios estabelecidos pelo DMAE.

13.8. Regularizar a situacdo legal de seus empregados perante as autoridades trabalhistas,
sanitaristas, previdencidrias e securitdrias, nas dreas das administracdes federal, estadual e
municipal.

13.9. Responsabilizar-se pelo fornecimento de beneficios trabalhistas a seus empregados, transporte,
os da convengdo coletiva da categoria e outros pertinentes.

13.10. Guardar absoluto sigilo sobre quaisquer informag¢des ou documentos a que tiver acesso no
decorrer dos servigos e ndo transmitir qualquer informacdo a terceiros sem autorizacdo, por escrito,
do DMAE.

13.11. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e instalacdes, por seus empregados
na prestacdo dos servicos, decorrentes de ma operacao ou negligéncia no uso.

13.12. Substituir seus empregados em caso de férias, doencas, faltas ou outros motivos de
afastamento ou auséncia.

13.13. Cumprir e fazer cumprir procedimentos e scripts previamente elaborados e autorizados pelo
DMAE.

13.14. Manter a continuidade dos servicos dentro dos pardmetros de desempenho operacional
estabelecidos mensalmente pelo DMAE.

13.15. Assumir os cursos e treinamentos extraordindrios necessarios para manter o padrdo de
desempenho dos servicos estabelecidos pelo DMAE.

13.16. Participar de reunido mensal de avaliacdo dos servicos, através de seu coordenador do
Contrato.

13.17. Apresentar, mensalmente, a Nota Fiscal Fatura ou Recibo, sob pena de retencdo pelo DMAE,
cépias da Certiddao Negativa de Débito — CND, relativo ao INSS; Certificado de Regularidade Fiscal —
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CRF, relativo ao FGTS; RE — Relacdo de Empregados e guia do ISS relativas ao més da prestacdo de
servigo.

14 — DA VIGENCIA

14.1. Por se tratar de servigos continuos, o Contrato decorrente desta contratacdo tera vigéncia de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da lei, prorrogaveis por até 60 (sessenta)
meses.

15 — GESTAO DO CONTRATO
15.1- Fica designado como Gestor do Contrato o servidor Alex Toledo Siqueira, matricula 8987.

Pocos de Caldas, 15 de Outubro de 2.021

ALEX TOLEDO SIQUEIRA
Supervisao

JOSE VALDECI LEDA
Geréncia
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ANEXO Il - CUMPRIMENTO DO ART. 27, V DA LEI 8.666/93

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA DISPOSICAO DO ART. 27, V DA LEI 8.666/93

Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pogos de Caldas

Ref.: Pregaon.2.............
DECLARACAO
........................................ (nome da empresa), inscrita(o) no CNPJ sob 0 n.2 ......cccuvveeennnes,
com Sede ...ccooeveeeceeeeeereee e, (endereco completo), interessada(o) em participar do Pregdo n.2
................ , instaurado pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto, DECLARA, sob as penas da

lei, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho
a menores de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz (se for o caso).

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Pocos de Caldas,.......... o (I de 2022

Representante Legal
(assinatura/nome/RG)
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ANEXO |1l — INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

MODELO DE DECLARAGAO DA INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

Ao
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pogos de Caldas
Ref.: Pregaon.?2...........

DECLARACAO

........................................ (nome da empresa), inscrita(o) no CNPJ sob o n.2 ........................, com sede
................................... (endereco completo), interessada(o) em participar do Pregdo n.2 ...........,
instaurado pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pocos de Caldas, declara, sob as
penas da lei, a inexisténcia de fato impeditivo a sua habilitacdo no presente processo licitatério, até
a presente data e se obriga a comunicar ocorréncias posteriores.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

Pocos de Caldas, .......... o (<IN de 2022

Representante Legal
(assinatura/nome/RG)
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ANEXO IV - MANUAL DE SEGURANCA NO TRABALHO PARA EMPRESAS CONTRATADAS

1) OBJETIVO

Estabelecer diretrizes de Salde e Seguranca do trabalho a serem cumpridas por empresas
Contratadas, visando a prevencdo de acidente e doengas ocupacionais.

2) ABRANGENCIA.

Esta norma se aplica as todas as Empresas Contratadas pelo DMAE.

3) OBRIGACOES LEGAIS E CONTRATUAIS.

A Contratada obriga-se a cumprir integralmente a Portaria 3214/78 do Ministério do Trabalho e
Emprego e suas alteragbes subsequentes, bem como, o que preceituam as presentes instrugGes e
todos os regulamentos relativos a Seguranca vigente no DMAE.

A Contratada devera atender a Norma Regulamentadora — NR — 04, Quadro Ill, Dimensionamento do
SESMT ou quando ndo se enquadrar indicar ao DMAE a pessoa responsavel pela seguranca e
medicina do trabalho da empresa, formalmente comunicado.

O Setor de Seguranca do Trabalho do DMAE devera ser comunicado pela Contratada antes do inicio
das atividades sobre o servigo a ser executado, o local dos trabalhos e os empregados envolvidos, a
fim de se efetuar uma avaliacdo prévia dos requisitos necessarios de segurancga e saude do trabalho.
O setor de Seguranca do Trabalho do DMAE fard uma primeira inspecdo no local de trabalho da
Contratada ao iniciar as atividades, para garantir que todos os procedimentos de seguranga estdo
sendo aplicados.

Devera ser entregue para o Setor de Seguranca do Trabalho do DMAE cépia da ficha de registro e da
carteira de trabalho de todos os empregados envolvidos nas atividades da Contratada.

Ao responsavel pelo servigo da Contratada cabe, antes de iniciar as tarefas, verificar as condi¢des de
saude de seus subordinados, bem como, estes devem comunicar ao seu superior imediato, quando
por motivos de saude ou outro, ndo estiverem em condi¢des de executar o servico que lhes foi
determinado.

Antes de iniciar a tarefa, o responsdvel pela equipe de trabalho da Contratada deve verificar se os
seus subordinados estdao devidamente equipados com os EPI’s necessarios a execugao da tarefa.

As tarefas devem estar todas planejadas e compativeis com o tempo disponivel para sua execucao.
Em nenhuma hipdtese devem ser realizadas tarefas complementares, ndo previstas ou nao
planejadas antecipadamente.

N3o é permitido ingerir ou estar sob o efeito de bebidas alcodlicas e/ou tdxicas durante o periodo de
trabalho.

O transporte de pessoas e cargas em geral deve obedecer rigorosamente a Legislacdo de Transito em
vigor, quanto ao veiculo e passageiros.
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Para os empregados da Contratada que trafegam com carros, caminhdes ou equipamentos pesados,
devera ser fornecida cépia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), adequada ao tipo do veiculo a
ser conduzido, sempre que solicitado.

As ferramentas e equipamentos, tanto de seguranca quanto de trabalho, devem ser de boa
qualidade e estar em perfeito estado de conservacao.

4) EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL — EPI:

A Contratada caberd a responsabilidade de fornecer gratuitamente aos seus empregados os
equipamentos de protecdo individual e coletiva necessarios a execucdao dos trabalhos com
seguranca, bem como exigir o seu uso. A cdpia da ficha individual de entrega de EPI’s devera ser
fornecida ao DMAE sempre que solicitado.

N3o sera admitido o uso de EPI danificado, contaminado ou com qualquer outra condicdo proibitiva.

Os equipamentos de protecdo individual (EPl) devem possuir Certificado de Aprovacdo — CA, de
acordo com o estabelecido na NR — 6 — Equipamento de Protecdo Individual.

Todo empregado da Contratada deverd estar com os equipamentos de protecdo individual,
compativeis com a tarefa que vai executar, bem como utilizar todos os equipamentos de protecado
coletiva que a tarefa exigir.

A Contratada devera estabelecer o uso dos EPI’s de acordo com a atividade e o risco de cada funcao,
considerando:

- Luvas de protecdo de seguranca: Avaliar a atividade e indicar a luva adequada ao risco,
podendo ser luva de vaqueta, luva de latex, luva de PVC, entre outras.

- Perneiras: devem ser utilizadas em locais que existam riscos de contatos com animais
peconhentos.

- Capacetes de seguranca: nos locais de servico, qualquer que seja o ambiente, o trabalhador
deve sempre usar o capacete de seguranca de aba frontal.

- Oculos de segurancga: 6culos contra impactos deverdo ser utilizados para trabalhos que
possam causar ferimentos nos olhos, éculos ampla visdo deverdo ser utilizados para trabalhos com
risco de projecdo de liquidos ou geracdo de vapores quimicos. Proibido a utilizacdo pelos
empregados de 6culos de grau sem CA — Certificado de Aprovacao.

- Uniformes: todos os empregados da Contratada deverdo se apresentar ao servico de
uniforme com identificacdo da empresa Contratada.

- Calcado de seguranca: para qualquer atividade o empregado deve estar devidamente
calcado com botina de seguranca com bico de aco ou bota de PVC com bico de aco.

5) SAUDE E SEGURANCA NOS TRABALHOS EM ESPACOS CONFINADOS

Nos trabalhos que envolvam servicos em espaco confinado, os empregados da Contratada deverao
possuir treinamentos (Autorizados e Vigias — 16 horas e Supervisores de Entrada — 40 horas,
Reciclagem — 8 horas), conforme determina a Norma Regulamentadora — NR — 33 — Saude e
Segurancga nos Trabalhos em Espacos Confinados.

A Contratada deverd apresentar ao Setor de Seguranca do Trabalho do DMAE cdpia dos certificados
de conclusdo do treinamento da NR — 33 de todos os empregados envolvidos na atividade, sempre
que solicitado.
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O acesso ao espaco confinado somente serd permitido com a utilizacdo de detectores de gas, tripé e
guincho para resgate e abertura da PET — Permissdo de Entrada e Trabalho, bem como
procedimentos de trabalho necessarios e EPI’s adequados a atividade e ao risco. Podendo o Setor de
Segurancga do Trabalho do DMAE colaborar na liberacdo da PET.

6) TRABALHO EM ALTURA

Nos trabalhos em envolvem trabalho em altura (toda atividade executada acima de 2,00 metros do
nivel inferior, onde haja risco de queda), os empregados da Contratada deverdo possuir treinamento
especifico conforme determina a Norma Regulamentadora — NR — 35 — Trabalho em Altura.

Para as atividades envolvendo trabalho em altura, a Contratada deverd dispor de todos os
equipamentos de seguranca relativos a protecdo dos empregados conforme estabelece a NR — 35.

A Contratada deverd apresentar ao Setor de Seguranca do Trabalho do DMAE cdpia dos certificados
de conclusdo do treinamento da NR — 35 de todos os empregados envolvidos na atividade, sempre
gue solicitado.

7) PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL — PCMSO:

A Norma Regulamentadora — NR 7 — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional, devera ser
seguida integralmente e cépias do ASO — Atestado de Saude Ocupacional devem ser fornecidas ao
Setor de Seguranga do Trabalho do DMAE sempre que solicitado.

8) CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO.

Para servicos de Construcdo Civil com 20 ou mais funcionarios, a Contratada devera elaborar o
PCMAT - Programa de CondicGes e Meio Ambiente no Trabalho conforme exigido na NR-18. Em
todas as construgdes civis, mesmo aquelas com menos de 20 funcionarios, deverdo ser observados as
exigéncias contidas na NR-18 — Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcgao.
A Contratada devera apresentar ao Setor de Seguranca do Trabalho do DMAE cdpia dos certificados
de conclusdo do treinamento da NR — 18 de todos os empregados envolvidos na atividade, sempre
que solicitado.

9) SINALIZACAO DA AREA DE TRABALHO

Os locais de trabalho deverdo ser sinalizados por meio de cones, placas de aviso, cavaletes, fitas
zebradas, entre outros e sempre que for necessario e possivel, a ser interditado o transito, de acordo
com autorizacdo prévia do Orgdo oficial responsavel da cidade. A protecdo contra obstaculos
oriundos das obras, tais como: buracos, materiais diversos, entre outros, serd de inteira e total
responsabilidade da Contratada.

Importante que o responsavel pelo servico observe o fluxo de veiculos e o sentido do fluxo do
transito e fluxo de pessoas ao redor para dimensionar a sinalizacao.

Quando o servico oferecer perigo ao publico, pedestres ou veiculos, o local de trabalho deve ser
interditado mediante o uso de isolamento e sinalizacdo.

10) UTILIZACAO DE PRODUTOS QUIMICOS.

O DMAE reserva o direito de rejeitar o uso de qualquer produto quimico em suas dependéncias que
possa causar acidente com risco a saude.
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11) LiQUIDOS INFLAMAVEIS.

O uso de Liquidos Inflamdveis devera seguir o procedimento operacional de estocagem e manuseio
de Liquidos Inflamaveis: NR - 20 - Liquidos Combustiveis e inflamaveis e NR - 23 - Prote¢do Contra
Incéndio.

12) AUTORIZACOES.

Para realizar as atividades listadas abaixo, a Contratada deverd fazer uma instrugcdo de trabalho
contendo os riscos e os controles de seguranca da atividade, para garantir que seus empregados
estejam cientes dos riscos expostos. Esta instrucdo de trabalho devera ser assinada por todos os
envolvidos.

- Trabalho em Altura. Servico a quente. Escavacao. Eletricidade. Espago Confinado.

13) ATENDIMENTO, COMUNICACAO E ANALISE DE ACIDENTE.

Quando da ocorréncia de acidente do trabalho, a Contratada deverd comunicar imediatamente o
gestor do contrato (pessoalmente ou por telefone). Ndo sera permitida a divulgacdo do acidente pela
Contratada a veiculos de imprensa. Devera ser entregue uma copia da CAT — Comunicacdo de
Acidente do Trabalho ao Setor de Seguranca do Trabalho do DMAE, sempre que houver acidente do
trabalho envolvendo empregados da Contratada.

A Contratada devera realizar a investigacdo do acidente de trabalho no prazo maximo de 5 dias apds
a ocorréncia, encaminhando o relatdrio de investigacdo para o Setor de Seguranca do Trabalho do

DMAE.

As acdes corretivas definidas nas investigacdes serdo acompanhadas, constando um plano de agdo
(acdo a ser executada, data resolucdo, responsavel e situacdo atual).

14) ORGANIZACAO E LIMPEZA

A Contratada deve manter suas instalacbes administrativas e operacionais, em bom estado de
organizacdo, ordenacgao, conservacao, higiene, limpeza e seguranca.

Apds a execucdo do servico a Contratada devera limpar a area destinando corretamente todos os
residuos e sobras de materiais, bem como retirar equipamentos utilizados.

15) REQUISITOS DE SEGURANCA E MEIO AMBIENTE.

E proibida a queima de qualquer tipo de residuo ou material.

E proibido descartar qualquer residuo liquido, perigoso ou n3o, nas redes de esgoto ou aguas
pluviais.

Na eventualidade de causar qualquer impacto ambiental ndo previsto durante a execugdo do servico,
a Contratada devera comunicar imediatamente ao Setor de Meio Ambiente do DMAE para que sejam

tomadas as medidas cabiveis.

16) PREVENCAO DE INCENDIOS.
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Os produtos inflamaveis deverdao ser armazenados em locais isolados, longe de qualquer fonte de
calor, com sinalizacdo indicando a presenca de produtos inflamaveis.

17) SETOR DE SEGURANCA DO TRABALHO

O Setor de Seguranca do Trabalho em visita de inspe¢do nos locais onde a Contratada esteja
prestando servico terdao o poder de decisdo e autoridade para instruir os empregados da Contratada,
podendo paralisar servicos em condices de risco grave e iminente ou situagdes que ndo estejam em
conformidade com a legislagdo vigente.

A Contratada também tem a responsabilidade de verificar que os seus funcionarios estejam
trabalhando com comportamento seguro, incluindo, mas nao se limitando a utilizacdo de EPI.

18) SUBCONTRATACAO

A Contratada deverd comunicar o Setor de Seguranca do Trabalho do DMAE a ocorréncia de
subcontratacdo para execucdo dos servicos por ela prestados. A Contratada ndo se eximird da
responsabilidade da seguranca do trabalho da execucdo dos trabalhos das subcontratadas.

19) SUSPENSAO DOS TRABALHOS POR MOTIVO DE SEGURANCA PELO EMPREGADO.

Qualquer empregado a servico da Contratada poderd, sem medo de represalias, solicitar a suspensao
de um servico onde se evidencie risco iminente, ameacando a seguranca de pessoas, materiais,
equipamentos ou meio ambiente. O responsavel da Contratada devera comunicar o Setor de
Seguranga do Trabalho do DMAE, porém o DMAE poderd receber as solicitagdes diretamente dos
empregados da Contratada caso haja receio de que a comunicacdo ao responsavel da Contratada
nao evite o risco de dano.

As atividades somente serdo reiniciadas apds a correcdo dos desvios e avaliacdo do Setor de
Segurancga do Trabalho do DMAE, sem 6nus para o DMAE.

20) OBRIGACOES ADICIONAIS DA CONTRATADA
Assegurar-se de que cada um de seus empregados possua a qualificagdo técnica minima exigida e
esteja treinado nas praticas de trabalho com seguranga.
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA

MODELO DE PROPOSTA PADRONIZADA
EDITAL DE PREGAO N<2. 002/2022

Ao
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pogos de Caldas - DMAE

A EMPIrESA .iveieciieeeeecitiee et ecree e e , inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°...ccceevennnee , estabelecida a
AV./JRUA cevvviriiiieeeeeeen, , N° ... , bairro.........uuu..... , ha cidade de .............. , CEP e ,
telefone................ S faX v , e-Mail e, , vem pela presente apresentar abaixo sua

proposta de precos para a CONTRATACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL ATRAVES DE POSTO DE ATENDIMENTO, COM FORNECIMENTO DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE FILAS (SOFTWARE E HARDWARE) E RECURSOS HUMANOS, CONFORME
ESPECIFICACOES TECNICAS CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | de acordo com as
exigéncias do Pregdo supra citado e conforme precos abaixo:

Lote Unico
Itens Descrigao Un. |Periodo | Valor Valor
unitdrio | total

105611 | SERVICO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL Més 12
ATRAVES DE POSTO DE ATENDIMENTO
INCLUINDO SISTEMA DE GERENCIAMENTO -
PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL ATRAVES DE POSTOS DE
ATENDIMENTO, COM FORNECIMENTO DE
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FILAS
(SOFTWARE E HARDWARE) E OS RECURSOS
HUMANOS PARA ATENDIMENTO CONFORME
TERMO DE REFERENCIA (preco por posto de
servico/més) -

QUANTITATIVO: CONTRATACAO DE 04 POSTOS
DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

Valor total da proposta:
Valor total por extenso:

1. Declaramos que segue anexa a proposta planilha individualizada contendo a composicao
detalhada de todos os custos incidentes da proposta, inclusive os beneficios, observadas as
exigéncias legais, bem como a estabelecida neste instrumento, com os respectivos precos
unitarios e totais de cada item que compde a objeto.

2. Caso sejamos declarados vencedores, nos comprometemos a equalizar o lance final
apresentado na licitacdo, com os precos unitarios constantes nesta proposta comercial.
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3. Os precos ofertados tém como referéncia o més de /2022, para pagamento de
acordo com as condic¢des fixadas no Edital de Pregdo para n2. 002/2022, mantendo-se os
precos fixos e irreajustaveis.

2.1

2.2.

2.3.

No preco ofertado estdo computados todos os custos basicos incidam ou venham a
incidir direta ou indiretamente sobre o objeto do Pregdo, inclusive remuneracdo,
tributos, contribuicdes incidentes, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
transporte, alimentacdo, seguro, beneficios e quaisquer outros 6nus que porventura
possam recair sobre o objeto do presente pregao.

Estamos cientes de que nenhuma reivindicagdo para pagamento adicional sera
considerada por parte do DMAE, se for devido a qualquer erro na interpretacao, por
parte da proponente.

Garantimos que possuimos as condicdes necessarias para o fornecimento nas
condicdes mencionadas no edital;

4. Prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servigos: O prazo de vigéncia do Contrato de
Prestacdo de Servicos serd de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo até o total de 60 meses, a critério da Administracao.

5. 0O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da entrega dos
envelopes “PROPOSTA”.

6. Declaramos que temos ciéncia que o endereco eletrénico para o qual serd encaminhada a
Ordem de Servigos sera aquele informado nesta proposta comercial, estando o DMAE isento
de qualquer responsabilidade, no caso desta empresa apresentar endereco de e-mail
equivocado ou sem utilizacdo.

7. Apresentamos nossos dados bancadrios, e dados do responsavel da empresa:

Dados bancarios:

Nome Do Banco ......cccccueeeeeennnn [\ A
Nome Da Agéncia ......ccceecuvveeeennns [\
NUMEro Da Conta .....eeeeeeeeeeeeeeeniieeen e

Dados do responsavel da empresa para assinatura do contrato:

......................................... / Nacionalidade: ..........ceccceeeveeenne... /[ Estado  civil:

Dados da empresa para faturamento e envio da Ordem de Servico ou documento

equivalente:
Razdo Social i ..ccovveveeeereeeeeeieee e, JCONP e
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ENdereco:  RUA  ciieeeiieeecreeee e , N2 s , Bairro
.......................... , Na cidade de ....cccccceevvviicvivveeeeeeeeeeeeenneen, Estado aaeeeeeeeeeecnnnneeeeee.., CEP
.................................................... €-MAIlieiii i
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ANEXO VI - MODELO DE PLANILHA ORCAMENTARIA
Nome da
empresa:
COMPOSICAO DOS PRECOS/CUSTOS
|
Empresa I.E.
CNPJ Cidade
Endereco Setor
Contato Telefone
E-mail Celular
|
Servigos Atendimento Presencial N.2 Postos
Escala
Semanal Funcdo
Jornada
semanal Horario
Jornada Observacao
Beneficios
| |
Prazo de Medicdo e
implantagdo Emissdao NF
Inicio do Cond. De
Contrato Pagamento
Vigéncia do Forma de
Contrato Pagamento
Validade
Reajuste Data da da
Contratual proposta Proposta
|
GRUPO DESCRICAO
Jornada | Valor
19.: CATEGORIA PROFISSIONAL QTDE semanal |unitario |valor Total
E:; Atendimento presencial RS
A % | TOTAL DOS SALARIOS SEM
g ADICIONAIS RS
= HE 100% + DSR RS
HE 50% + DSR RS

Pregdo Eletrénico 002/2022
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DSR S/ H. Trabalhada RS
Provisdo 139 RS
Provisdo férias RS
Provisdo rescisoria RS
TOTAL DO GRUPO "A" - REMUNERACAO RS
XX, XX
B % RS
ENCARGOS SOCIAIS - GRUPO "B" X,XX% |RS
A+B TOTAL DE MAO DE OBRA RS
| | |
BENEFICIOS DIVERSOS
DESCRICAO Valor
QTDE unitdrio valor Total
Seguro de vida coletivo
RS RS
PPR - Prog. Part. Lucros
RS RS
V. Refeicdo 0 Cartao VR
c RS RS
Cesta Basica - Cartdo VA
RS RS
Plano de saude
RS RS
Plano odontolégico
RS RS
Outros...
BENEFICIOS RS RS
DIVERSOS TOTAL GRUPO C - BENEFICIOS DIVERSOS RS
| | |
INSUMOS
Valor
DESCRICAO QTDE | unitdrio valor Total
Uniformes
EPI’s - Equip. Prot. Individual
Vale Transporte / Transporte
SST
Software p/ gerenciamento de filas
Hardware (terminal, painel
R INSUMOS | eletrénico, PC servidor,
Material de consumo
Treinamento
Tec. Seg. Trabalho (v/H)
Veiculo
Combustivel
Manutencdo/Taxas/Seguro
Gestdo digital
Terminal biométrico
46 Vanessa Cristina Gavido Bastos
Pregdo Eletrénico 002/2022 Analista Juridico

Contratagdo de servigo de atendimento presencial OAB MG 118652




—

-~
F_rh-rf)// DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO POCOS DE CALDAS - MG
_— www.dmaepc.mg.gov.br
TOTAL GRUPO D -
INSUMOS RS
£ TOTAL
CUSTO VALOR DO CONTRATO SEM IMPOSTOS RS
| | |
TAXA ADMINISTRATIVA
. o
£ TAXA ADM Despesas operacionais XX, XXx% RS
Lucro X,XX% RS
TOTAL TAXAS ADMINISTRATIVAS RS
| | [T
IMPOSTOS
0,
G IMPOSTOS PIS/COFINS/CSSL/IRPJ XX, XX% RS
ISSQN X,XX% RS
TOTAL GRUPO G - IMPOSTOS/TRIBUTOS RS
| | [ T
VALOR DO CONTRATO MENSAL RS
VALOR MEDIO POR FUNCIONARIO [ x RS
| | | [T
DO VALOR
O valor da proposta inclui todos os custos com salarios, beneficios, encargos sociais e
previdenciarios. Previsdo para 132 salario, férias e 1/3 constitucional e rescisdo do contrato de
trabalho
Beneficios do Grupo "C" e do grupo "D" descritos e assinados nesta planilha
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ANEXO VIl — DECLARACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS.

MODELO DE DECLARACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONFORME EDITAL.

Ao
Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pocos de Caldas/MG
Ref.: Pregdon.2.../......

........................................ (nome da empresa), inscrita(o) no CNPJ sob o n.2 ........................, com sede
................................... (endereco completo), interessada(o) em participar do Pregdo n.2 ../.....,
instaurado pelo Departamento Municipal de Agua e Esgoto de Pogos de Caldas/MG, declara que os
servicos executados por esta empresa serdao realizados de acordo com as exigéncias estabelecidas
neste Instrumento Convocatério e em conformidade com as normas técnicas e legais vigentes,
aplicaveis ao objeto licitado.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

Pocos de Caldas, .......... o (<IN de 2022

Representante Legal
(assinatura/nome/RG)
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ANEXO VIl — MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N&. ...../2022
PREGAO ELETRONICO N2. 002/2022

PROCESSO N2. 002/2022

CONTRATAGAO DE SERVIGCOS TERCEIRIZADOS DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL ATRAVES DE POSTO DE
ATENDIMENTO, COM FORNECIMENTO DE SISTEMA
DE GERENCIAMENTO DE FILAS (SOFTWARE E
HARDWARE) E RECURSOS HUMANOS, CONFORME
ESPECIFICACOES TECNICAS CONSTANTES NO TERMO
DE REFERENCIA — ANEXO I, QUE ENTRE SI FAZEM O
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO —
DMAE E A EMPRESA

Pelo presente, o DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO, com sede a Praca Coronel
Agostinho Loyola Junqueira, n2 67 — Centro, CEP: 37701-017, na cidade de Pocos de Caldas — MG,
CNPJ n2 17.851.361/0001-44, representado legalmente por seu diretor Presidente Sr. Paulo César
Silva, brasileiro, casado, administrador, residente e domiciliado na Rua Padre Francis Cletus Cox, 519
— 28 — Jd. Country Club, nesta cidade de Pogos de Caldas — MG, portador do RG n2. MG-10.058.320
(SSP/MG) e inscrito no CPF sob o n2. 858.101.858-00, doravante denominado CONTRATANTE e a

empresa , inscrita no CNPJ sob n@ ,
localizada na rua na cidade de ,
representada legalmente por , brasileiro, -------------- , residente e domiciliado
em inscrito no CPF. sob o n2  ———--——-emmemv e RG ne¢ :
fone: e, , e-mail de contato: ...c.ccooeeeiiiiiieeie e doravante

denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato de prestacdo de servicos
decorrente do procedimento licitatorio realizado na modalidade Eletronico n2. 002/2022 que se
regerd pelos termos do Edital de Licitacdo e seus anexos, pela proposta da contratada que foi
apresentada no mencionado certame e pelas cldusulas e condicGes deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS DOCUMENTOS

1.1. Para todos os efeitos, integram o presente contrato os seguintes documentos, os quais sdo
considerados parte integrante deste instrumento, independente de transcricao:

a) EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 002/2022;

b) TERMO DE REFERENCIA;

c) ATA DE JULGAMENTO;

d) PROPOSTA E PLANILHA DE PRECOS DA CONTRATADA.
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CLAUSULA SEGUNDA — DA RELACAO JURIDICA

2.1. A presente contratacdo serd regida pelo regime juridico de natureza publica, indole civil,
comercial e administrativa, baseados nos principios gerais do direito, consoante a legislacdo
pertinente, especialmente Lei n2. 8666 de 21 de junho de 1993, Licitagdes e Contratos da
Administracdo Publica e altera¢des posteriores, resguardando as prerrogativas e faculdades legais
concernentes a CONTRATANTE como pessoa juridica de direito publico, Lei n? 8.078 de 11 de
setembro de 1990, Cddigo de Protecdo ao Consumidor.

CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O presente contrato de PRESTACAO DE SERVICOS tem como objetivo a do Edital de Pregdo n2.
002/2022, CONTRATACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE ATENDIMENTO PRESENCIAL ATRAVES
DE POSTO DE ATENDIMENTO, COM FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FILAS
(SOFTWARE E HARDWARE) E RECURSOS HUMANOS, CONFORME ESPECIFICACOES TECNICAS
CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, gue integra o presente instrumento, em todos
os seus termos e condicdes, independente de transcricao.

3.2. DOS ITENS E QUANTIDADES:

LOTE UNICO
Seq | Itens Descrigao Un. | Qtde.
1 105611 | SERVICO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL ATRAVES DE MS | 12,00
POSTO DE ATENDIMENTO INCLUINDO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO - PRESTACAO DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL ATRAVES DE POSTOS DE
ATENDIMENTO, COM FORNECIMENTO DE SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE FILAS (SOFTWARE E HARDWARE) E
OS RECURSOS HUMANOS PARA ATENDIMENTO
CONFORME TERMO DE REFERENCIA (preco por posto de
servico/més) -
QUANTITATIVO: CONTRATACAO DE 04 POSTOS DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL

3.3. Qualquer necessidade de alteracdo constatada durante a execucdo do servico deverd ser
comunicada previamente ao DMAE, através de relatdrio circunstanciado e somente podera ser
efetuada mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO

4.1. Os servicos tem natureza continua e serdo prestados sob a forma de execucdo indireta, no
regime de empreitada por preco global.
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4.2. A prestacdo dos servicos, cuja descricdo completa encontra-se no Termo de referéncia, serd
contratada por Posto de Atendimento — PA, devendo seus respectivos quantitativos serem utilizados
para o calculo dos pregos dos servigos a serem executados pela Contratada.

4.3. Execucdo de servicos especializados em atendimento, via agéncia comercial, para 09 horas de
atendimento diario, entre 08:00 e 17:00 horas, excetuando-se os sdbados, domingos, feriados
nacionais e locais.

4.4. A Contratada deverd disponibilizar m3ao de obra e os equipamentos descritos no presente
Termo, obedecendo-se as especificacdes técnicas minimas e quantitativos estabelecidos.

4.5. A Contratada sera responsavel pela instalacdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos de
gestdo de filas de sua propriedade alocados aos servicos, bem como, pelo treinamento e reciclagens
do pessoal posto a disposicado.

4.6. O pessoal empregado na execucdo do objeto deste contrato devera ser contratado pela empresa
vencedora da licitacdo em regime celetista, assegurando-lhes todos os direitos trabalhistas e devera
haver reposicdo destes profissionais em periodo de férias e eventuais licencas, faltas e outros
afastamentos tempordrios, sendo que a prestacdo dos servicos pela Contratada ndo gera, sob
nenhuma hipétese, relacdo de emprego entre o DMAE e seus empregados.

4.7. Nao serd admitida a cessdo parcial do objeto ou a sublocacdo de mao de obra para o
desenvolvimento das atividades principais do objeto desta licitacao.

4.8. - Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA em conformidade com o ANEXO | do Edital de
Licitagdo que é parte integrante deste contrato independentemente de transcricdo e em
conformidade com as normas técnicas e legais aplicaveis ao objeto, competindo-lhe formar e manter
a equipe com profissionais especializados.

4.9.—-4.1. A prestacao do servico ocorrera nas dependéncias do DMAE, situado a Rua Sao Paulo, 369,
Centro, Pocos de Caldas — MG.

4.10. A execucgdo dos servicos efetivamente contratados devera ser iniciada até 15 (quinze) dias Uteis
apos o recebimento da Autorizagdo/Ordem de Servigo emitida pelo DMAE.

CLAUSULA QUINTA — PRAZOS DE EXECUCAO E VIGENCIA CONTRATUAL

5.1. O prazo de vigéncia contratual e execucdo dos servigos do objeto deste certame é de 12 (doze)
meses, contados do recebimento da Ordem de Servicos expedida pelo DMAE, a qual se originara a
partir da data de assinatura e publicacdo do contrato de prestacdo de servicos.

5.2. O prazo de execucdo e vigéncia contratual podera ser prorrogado por igual periodo, até o limite
de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93, por serem considerados
servicos de natureza continua necessarios a manutencao das atividades do DMAE.
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5.2.1. No caso de prorrogacao da vigéncia contratual serd aplicado o indice acumulado dos
ultimos 12 meses do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) do IBGE, exceto para os
itens da planilha cuja variacdo ja tenha sido objeto de reequilibrio econémico financeiro.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. O valor total do presente Contrato é de RS ( ) conforme dados constantes proposta da
Contratada, a qual é parte integrante do presente Contrato, independente de transcrigcao.

7.2. Os precos serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipdteses decorrentes e devidamente
comprovadas das situacdes previstas na alinea “d” do inciso Il do artigo 65 da Lei n2. 8.666/93.

7.3. Estdo incluidas nos precos todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, fretes, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

7.4. As despesas decorrentes do presente processo serdo acobertadas pela seguinte dotacdo
orcamentdria e pelas dotacdes orcamentarias correspondentes nos exercicios subsequentes:

1479 - 04.03.01-3390.3900-17.123.1702-6004 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO SPC.

7.5. A nota fiscal a ser emitida deverd ser de prestacdo de servicos conforme a disponibilidade
orcamentadria supra citada.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, em 15 (quinze) dias consecutivos apds o aceite pelo
fiscal do contrato, declarando a perfeita execucdo dos servicos realizados no més.

8.2. O pagamento serd realizado através de depdsito bancario, apds a liberacdo formal do servidor
responsavel pelo recebimento e mediante apresenta¢do da Nota Fiscal e verificacdo da regularidade
fiscal e trabalhista legalmente exigivel (Seguridade Social, FGTS e CNDT).

8.3. A nota fiscal deverd ser encaminhada ao gestor do contrato acompanhada dos seguintes
documentos relativos ao servicos prestados no més*:

a) Certiddo de regularidade Federal (e Seguridade Social);

b) Certiddo de regularidade para com o FGTS;

c) Certiddo de inexisténcia de Débitos Trabalhistas inadimplidos;

d) Guia de Recolhimento da Previdéncia Social (GRPS)*;

e) Guia de Recolhimento do FGTS e informacbes a Previdéncia Social (GFIP)*;
f) Guia de arrecadagdo do ISS*

g) Folha de pagamento do pessoal efetivamente a servigo*;

8.4. Ndo serdo efetuados pagamentos através de boletos bancarios, devendo a contratada informar
0 banco, cédigo da agéncia e n2 de conta bancaria junto a Nota Fiscal para realizacdo do pagamento.
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8.5. O CNPJ constante na nota fiscal deverd ser o mesmo indicado na proposta, documentacdo de
habilitacdo, autorizacdo de fornecimento e nota de empenho, sob pena de ndo ser efetuado o
pagamento.

8.6. De acordo com o Decreto Municipal n? 10.120, as empresas optantes pelo Simples Nacional
deverdo apresentar juntamente com a Nota Fiscal, o extrato gerado pelo sistema do
Simples Nacional, referente ao més anterior, devidamente assinado pelo sécio administrador
da empresa, para efeito de retencdo de ISSQN.

8.7. A correcdo de débitos por atraso no pagamento da Nota Fiscal ou Fatura, serd efetuada
conforme a variagdo do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) do IBGE.

8.8. Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd descontado da fatura ou crédito existente em favor da
fornecedora. Caso o valor da multa seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca

sera cobrada administrativamente ou via judicial, se necessario.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA PARTE CONTRATADA

9.1. Executar os servicos em estrita conformidade com as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia e sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas.

9.2.Fornecer, instalar e/ou manter em condi¢des adequadas todos os equipamentos e materiais
exigidos no Termo de Referéncia como de sua responsabilidade e necessarios a adequada
operacdo do servigo contratado.

9.3.Selecionar, contratar e treinar os profissionais de acordo com os requisitos de qualificacdo da
funcdo estabelecidos pelo DMAE.

9.4.Apresentar pessoal devidamente treinado conforme previsto. Disponibilizando os
empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-
los com os devidos Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, quando for o caso.

9.5.Garantir que seus empregados cumpram as normas e horarios estabelecidos pelo DMAE.

9.6.Responsabilizar-se pela disciplina de seus empregados nos locais de trabalho, obrigando-se a
substituir em até 24 (vinte e quatro) horas, os empregados cuja permanéncia seja
considerada prejudicial as normas da boa conduta ou conveniéncia do trabalho, ou cujo
desempenho profissional seja considerado insatisfatério pelos padrées exigidos pelo DMAE.

9.7.Guardar absoluto sigilo sobre quaisquer informa¢Ges ou documentos a que tiver acesso no
decorrer dos servicos e ndo transmitir qualquer informacao a terceiros sem autorizacao, por
escrito, do DMAE.

9.8.Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e instalacGes, por seus
empregados na prestacdo dos servicos, decorrentes de ma operagao ou negligéncia no uso.
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9.9.Fornecer, mensalmente, a relacdo nominal dos empregados contratados para a prestacao
dos servicos contratados.

9.10. Prover supervisao administrativa dos servicos executados por seus empregados.

9.11. Regularizar a situacdo legal de seus empregados perante as autoridades trabalhistas,
sanitaristas, previdenciarias e securitarias, nas dreas das administracdes federal, estadual e
municipal.

9.12. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos dispositivos da Consolidacdo das Leis
do Trabalho — CLT e da Portaria n. 3.214 de 08.06.79, do Ministério do Trabalho, relativos a
Seguranga e Medicina do Trabalho, bem como toda legislacdo correlata em vigor ou que vier
a ser exigida, inclusive as medidas e normas emanadas pelo DMAE, nesse mesmo sentido.

9.13. Responsabilizar-se pelo fornecimento de beneficios trabalhistas a seus empregados,
transporte, os da convencdo coletiva da categoria e outros pertinentes.

9.14. Substituir seus empregados em caso de férias, doencas, faltas ou outros motivos de
afastamento ou auséncia.

9.15. Cumprir e fazer cumprir procedimentos e scripts previamente elaborados e
autorizados pelo DMAE.

9.16. Manter a continuidade dos servicos dentro dos parametros de desempenho
operacional estabelecidos mensalmente pelo DMAE.

9.17. Assumir os cursos e treinamentos extraordindrios necessdrios para manter o padrao
de desempenho dos servigos estabelecidos pelo DMAE.

9.18. Participar de reunido mensal de avaliagcdo dos servicos, através de seu coordenador
do Contrato.

9.19. Submeter-se a fiscalizacdo do DMAE na execucao dos servi¢os contratados;

9.20. Providenciar imediatamente a reposicdo de faltas, no periodo maximo de 02 (duas)
horas a contar do inicio do turno de trabalho onde foi detectado o problema de efetivo, bem
como a reposicao de férias e demais auséncias previstas na legislacao;

9.22. Nao permitir que qualquer posto fique descoberto, em nenhuma hipédtese;

9.23. Determinar e orientar ao pessoal de trabalho pertencente ao quadro de empregados, para

que cumpram todas as instrucdes e procedimentos estabelecidos e/ou recomendados pelo
DMAE, com ordem, disciplina e eficiéncia;
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9.24. Manter a frente de seus servicos um Preposto idoneo e devidamente habilitado, com
poderes para representa-la e deliberar quanto aos aspectos relacionados a execucao do servico;

9.25. Nao permitir que os empregados alocados no posto de trabalho executem quaisquer outras
atividades ndo previstas no Termo de Referéncia, durante o horario em que estiverem prestando
servico para a CONTRATANTE;

9.26. Remunerar o empregado alocado em posto de trabalho para cobertura de outro com saldrio
devido ao empregado substituido, recolhendo os encargos correspondentes e previstos
contratualmente;

9.27. Estar a disposicdao dos empregados alocados no Posto de Trabalho sempre que necessario,
visando resolver os problemas relativos a execucdo dos servicos;

9.28. Afastar empregado que a critério do DMAE for considerado inconveniente para o servigo,
ficando vedado seu retorno para prestacdo de servicos ao DMAE, no posto de servico. Neste
caso, a CONTRATADA tera que fazer a substituicdo imediata por outro empregado que satisfaca
as condicdes previstas no Termo de Referéncia, independentemente da possivel glosa, do custo
hora/homem, na fatura se a substituicdo ultrapassar a 02 (duas) horas.

9.29. Responsabilizar-se legal, administrativa, civil e criminalmente pela ordeira execucdo do
servico contratado, inclusive por todos os atos e omissdes que seus empregados cometerem nas
areas do DMAE, indenizando a parte prejudicada, se for o caso;

9.30. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a presta¢do do servico para
verificar as condicdes em que o servigo esta sendo prestado;

9.31. Fornecer mensalmente as escalas de servico, bem como apresentar o registro em CTPS dos
empregados.

9.32. Informar, semanalmente, a fiscalizacdo do DMAE a escala dos postos de servico nela
constando os nomes e turnos e diariamente, a fiscalizacdo do DMAE as eventuais substituicdes
nas escalas semanais;

9.33. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal da residéncia até as dependéncias e vice-
versa, por meios préprios, em casos de paralisacdo dos transportes coletivos, independente de
itinerdrio, percurso ou distancia.

9.34. Fornecer aos seus empregados, obrigatoriamente, os equipamentos previstos para o
cumprimento das atividades, nas quantidades e qualidade necessdrias e aprovados pelo gestor
fiscal do contrato;

9.35. Fiscalizar o material e equipamento disponibilizados nos postos de servico;

9.36. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico investido em cargo de dire¢do, chefia, assessoramento, ou ocupante de cargo em
comissdo ou funcdo de confianga no érgdo contratante.

9.37. Apresentar a CONTRATANTE, quando do inicio das atividades e sempre que houver alocagdo
de novo empregado na execu¢do do contrato, relacdio nominal constando: nome, endereco
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residencial e telefone dos empregados alocados no contrato, bem como as respectivas Carteiras
de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente preenchidas e assinadas, para fins de
conferéncia.

9.38. Disponibilizar quando solicitado o Livro de Registro de Ocorréncias dos Turnos para ciéncia e,
se necessario, copias das ocorréncias

9.39. Apresentar, mensalmente, a Nota Fiscal Fatura e as copias da Certiddo de Regularidade,
relativo ao INSS e FGTS; RE — Relacdo de Empregados e Guias de recolhimento da Previdéncia
Social (GRPS), do FGTS e informacgdes da Previdéncia Social (GFIP) e do ISS relativas ao més
da prestacdo de servigo.

9.40. Apresentar Carta de Preposto no momento do inicio de prestacdo dos servicos, e, sempre
comunicar a CONTRATADA caso houver substituicao.

9.41. Executar o servico rigorosamente no prazo estipulado, de acordo com a especificacdo técnica
e demais exigéncias contidas no Termo de Referéncia e nas condic¢Ges indicadas na sua proposta;

9.42. A contratada se obriga a repassar aos seus empregados o saldrio e os beneficios constantes
da proposta apresentada em conformidade com o estabelecido em Acordo e/ou Convencio
Coletiva de Trabalho vinculado ao objeto, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas neste
instrumento.

9.43. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos, inclusive os de natureza tributaria e
comercial, incidente sobre o fornecimento objeto deste Contrato, cabendo-lhe, também, a
responsabilidade, total e exclusiva pela reparacdo de quaisquer danos ou prejuizos causados a
pessoas e a bens ou servicos do Contratante ou de terceiros, pela a¢do dos prepostos da
Contratada, ou em virtude de manuseio ou utilizagcdo do produto por ela fornecida;

9.44. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele
assumidas, todas as condicOes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagao;

9.45. Comunicar o DMAE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DE TRIBUTOS E VERBAS TRABALHISTAS

10.1. A CONTRATADA ¢é responsavel pelo pagamento de todos os tributos, e Imposto sobre
Servigcos de Qualquer Natureza (ISSQN), bem como pela obtencdo de todas as licencas, alvaras e
guaisquer outros onus fiscais de natureza Federal, Estadual ou Municipal, decorrente da celebracao
do Contrato ou de sua execucao.

10.2. Se a CONTRATANTE verificar, a qualquer tempo, a existéncia de débitos provenientes do nao
recolhimento dos encargos, por parte da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd, sem sofrer
quaisquer O6nus ou penalidades e independentemente de aviso ou notificacdo, suspender os
pagamentos devidos a CONTRATADA, até que fique constatada a plena e total quitacdo dos
débitos, ou a sua regularizacdo perante os drgdos arrecadadores.

10.3. A CONTRATADA obriga-se a efetuar os recolhimentos dos Encargos, e apresentar
comprovante mensal de pagamento de empregados e recolhimento de beneficios e impostos, ndo
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cabendo a CONTRATANTE qualquer responsabilidade quanto a possiveis acdes ou cobrancas pelo
seu ndo recolhimento.

10.4. A CONTRATADA é responsavel pela indenizagdo e resguardo da CONTRATANTE, bem como
de seus prepostos, empregados, controladoras, controladas, coligadas ou de quaisquer sociedades
a ela ligadas, de qualquer reclamacdo, pedido, ac¢do, dano, custo, despesa, perda ou
responsabilidade decorrente de dano pessoal, material, financeiro, moral ou de qualquer outra
natureza que tenham se originado da execug¢do ou inexecucdo pela CONTRATADA do presente
Contrato.

10.5. Em qualquer reclamacdo, acdo ou processo judicial, arbitragem, mediacdo ou outro
procedimento a CONTRATADA, as suas expensas, deverd defender a CONTRATANTE, contra
qualguer acdo em que se discuta a suposta violacdo de direitos de terceiros ou em conexdao com o
Contrato, seja de que natureza for.

10.6. Nos casos em que a CONTRATANTE for condenada por responsabilidade solidaria ou
subsididria, seja nas esferas administrativa ou judicial, a CONTRATADA se obriga a reembolsa-lo dos
valores estipulados na condenacdo, bem como custas e despesas do processo, independentemente
de acdo judicial para o recebimento, promovendo o necessario encontro de contas.

10.7. A CONTRATANTE podera reter os pagamentos por ela devidos, na proporcao dos prejuizos
reclamados por terceiros, caso tenha ciéncia da existéncia de qualquer reclamacado, pedido, acao,
dano, custo, despesa, perda ou responsabilidade, nos termos do disposto acima. Caso sejam os
prejuizos efetivamente comprovados, a CONTRATANTE utilizard a quantia retida para ressarcir-se
dos danos que vier a sofrer e, na hipdtese contraria, devera o pagamento ser liberado a
CONTRATADA.

10.8. A responsabilidade da CONTRATANTE, assim como de suas controladoras, controladas,
coligadas ou de quaisquer sociedades a ela ligadas, para com a CONTRATADA, seus prepostos,
empregados e/ou terceiros em conexdo com o Contrato estard, em qualquer hipdtese, adstrito ao
cumprimento do disposto no art. 944 do CC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, na forma prevista na Lei 8.666/93, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo;

11.4. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;
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11.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, e mediante a apresentacdo da respectiva fatura e demais
documentos fiscais, ap6s devidamente certificadas pelo fiscal do contrato.

11.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da contratada.

11.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;

b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.8. Permitir a CONTRATADA o acesso as areas, instalacdes e equipamentos necessarios ao
cumprimento das tarefas previstas neste Termo de Referéncia.

11.9. Proporcionar ao CONTRATADO as condi¢des ajustadas a fim de que possa cumprir suas
obrigacdes;

11.10. Notificar, por escrito, a constatacdo de quaisquer irregularidades verificadas na prestacdo do
servigo.

11.11. Fiscalizar a execugdo dos servigcos contratados.

11.12. Manifestar-se formalmente, em todos os autos relativos a execug¢do do contrato, em especial
na aplicacdo de sancGes, alteracdes e repactuacgoes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA GESTAO E FISCALIZACAO DA CONTRATANTE

12.1. Fica designada como GESTOR deste Contrato de Prestacdo de Servicos, de acordo com o Art. 67
da Lei n2. 8.666/93, o (a) Sr. Alex Toledo Siqueira.

12.1.1. Compete ao gestor designado, além das atribuicGes expressas em Lei, o
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos servicos, registrar em relatério
ocorréncias, determinar providéncias para regularizacdo de falhas e todos os
demais acompanhamentos referentes ao presente contrato, podendo ser ela
contatada por meio do endereco eletronico alex@dmaepc.mg.gov.br, e telefone
(0**35) 3697-0600 ramal 7006, sendo também sua atribuicdo atestar as Notas
Fiscais e encaminhd-las para pagamento, zelando pelo cumprimento do presente
contrato.

12.2. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor serdo encaminhadas a
autoridade competente, para adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no art. 67, §§
12 e 29, da Lei n9. 8.666/93.

12.3. Os esclarecimentos solicitados pela gestdo/fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente
pelo compromissario fornecedor, salvo quando implicarem indagacGes de carater técnico, hipdtese
em que serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
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12.4. E direito da gestdo/fiscalizacdo rejeitar quaisquer servicos, quando entender que a sua
execucdo estd irregular e/ou que os materiais empregados n3o sdo os especificados.

12.5. A existéncia da fiscalizagao pelo DMAE nao elide e nem tampouco diminui a responsabilidade
da Contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A recusa do CONTRATADO em assinar o Contrato de Prestacdo de Servicos dentro do prazo
fixado pela Administragdo, fica sujeita a penalidade de multa no percentual de 10% (dez por cento)
do valor total contratado, sem prejuizo das demais sancbes legalmente estabelecidas, em
observancia ao disposto no artigo 81, da Lei n2. 8666/93.

13.2. A inexecucdo total ou parcial das obrigacbes assumidas pela Contratada caracterizard a
inadimpléncia, sujeitando-o as seguintes penalidades:

13.2.1. Adverténcia;
13.2.2. Multa:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

b) Multa moratdria de 2% (dois por cento) por dia de ocorréncia de atraso, ou interrupgao
durante a prestacdo de servico, a ser aplicado sobre o valor mensal do servico, até o limite de
20% (vinte por cento) da base de cdlculo;

¢) Multa moratdria de 5% (cinco por cento) por dia de ocorréncia no caso de reincidéncia de
atraso, falta ou no caso de interrupcgao superior a 01 (um) dia, durante a execugao do servico,
a ser aplicada sobre o valor mensal devido, limitado a 25% (vinte e cinco por cento) da base
de calculo.

d) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de falha na execugdo
do objeto, incluidas nesta hipdtese a inobservancia, o descumprimento ou cumprimento
irregular de clausulas estabelecidas no contrato ou no termo de referéncia, a ser aplicada em
dobro no caso de reincidéncia, sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos
decorrentes e do disposto nos art. 78 incisos | e Il e 96 incisos Ill e IV da Lei 8.666/93;

e) Multa de 10% (dez por cento) do valor total contratado em caso de inexecucdo total do
objeto, sem prejuizo do ressarcimento das perdas e danos decorrentes e do disposto nos art.
78 incisos | e Il e 96 incisos Il e IV da Lei 8.666/93;

13.2.3. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacbes e impedimento de contratar
com o DMAE por até 02 (dois) anos;

13.2.4. Declaragdo de inidoneidade, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
apods decorrido o prazo da sangao aplicada com base na condigdo anterior.
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13.2.5. O licitante que ndo aceitar a assinatura do contrato de prestacdo de servicos, ensejar o
retardamento da execucdo do certame, deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame, ndo mantiver a proposta, lance ou oferta, cometer
fraude fiscal, comportar-se de modo inadequado ou fizer declaracdo falsa, estara sujeito,
garantida a ampla defesa e sem prejuizo da cominacdo de multa e demais sangdes legais, a
aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, prazo de até 05
(cinco) anos, observados os procedimentos contidos no artigo 72 da Lei Federal n.2 10.520/02.

13.3. As sancgOes previstas nos subitens 13.2.1., 13.2.3., 13.2.4. e 13.2.5. deste item poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a pena de multa, de acordo com a gravidade do descumprimento,
facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacdo do
ato.

13.4. As sangbes de multa sdo independentes, no sentido de que uma ndo exclui a incidéncia da
outra.

13.5. No caso do CONTRATADO subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento sem
a prévia e expressa anuéncia da Administracdo, multa de 10% (dez por cento) do valor total do
fornecimento.

13.6. A aplicacdo da pena de adverténcia caberd ao gestor do Contrato e quanto as demais
penalidades serdo de competéncia do Diretor Presidente do DMAE.

13.7. Para aplicagdo das penalidades descritas acima serd instaurado procedimento administrativo
especifico, sendo assegurado ao CONTRATADO o direito ao contraditdrio e ampla defesa, com todos
0s meios a eles inerentes, me previsto no inciso LV do art. 52 da Constituicdo Federal de 1988.

13.8. O prazo para a apresentacdo de defesa prévia quanto as penalidades de adverténcia, multa e
suspensdo tempordria do direito de licitar serd de 5 dias Uteis e para a declaracdo de inidoneidade
para licitar com a Administragdo Municipal serd de 10 dias da abertura de vista do processo, de
acordo com o que preconiza os paragrafos 22 e 32, ambos do art. 87 da Lei 8.666/93.

13.9. As ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato serdo anotadas pelo representante da
Administracdo, nos moldes do art. 67, § 1.2 da Lei 8.666/93.

13.10. O valor das multas aplicadas sera deduzido do pagamento do més de referéncia da prestacao
do servico, a que fizer jus o compromissario fornecedor, apdés comunicacdo formal do DMAE,
assegurado do direito a ampla defesa no prazo de 05 (cinco) dias.

13.11. Em ndo havendo pagamento a ser realizado, o valor das multas sera cobrado diretamente do
Contratado que devera paga-las no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da

notificacdo, sob pena de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

14.1. A inexecucdo total ou parcial da Autorizacdo de Fornecimento enseja a sua rescisdo,
conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.2 8.666/93.

14.2. Arescisdo deste instrumento pode ser:
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14.2.1. Mediante determinacdo unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada;

14.2.2. Nos casos de recuperacado judicial da CONTRATADA.
NOTA: Quando a rescisdo ocorrer, com fundamento nas hipdteses previstas nos
subitens 14.2.1 e 14.2.2, a CONTRATADA devera ser comunicada com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto se for o caso referente ao inciso

XVII do artigo 78 da Lei n2. 8.666/93;

14.2.3. De forma amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

14.2.4. De forma judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

14.3. A rescisdo administrativa ou amigdvel deve ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

14.4. Na hipétese de rescisdo por interesse da CONTRATANTE nos casos previstos em lei, sem que
haja culpa da CONTRATADA, dentro de 90 (noventa) dias seguintes a data de sua ocorréncia, a

CONTRATANTE analisard a possibilidade de pagamento devido a CONTRATADA, nos termos legais.

14.5. A rescisdo de que trata o item 14.2.1 acarreta as seguintes conseqliéncias, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital:

14.5.1 Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se
encontrar, por ato préprio da Administracao;

14.5.2. Ressarcimento a Administracdo dos valores das multas e indenizacGes a ela
devidos (se houver);

14.5.3. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados a Administragao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA prestara garantia na modalidade no ato da assinatura do
contrato.
15.2.0 valor da garantia a execugdo corresponderd a 5% (cinco por cento) sobre RS.........cccuveunen. ,

valor estimado anual a ser contratado, devendo ser atualizada a cada acréscimo ou diminuicdo do
objeto do contrato;

15.3. O valor de RS ........... (cereeennenn. ), dado em garantia, respondera pelas multas aplicadas a
CONTRATADA , podendo ser retido para satisfacdo de perdas e danos por parte da CONTRATADA,
no curso deste Contrato, devendo ser exigida complementacdo caso seja insuficiente o valor
disponivel para atende ao débito;
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15.3.1. O valor das multas aplicadas sera sempre deduzido da garantia contratual, se nao
houver recurso ou se o mesmo estiver definitivamente denegado.

15.3.2. No caso da utilizacdo da garantia para o pagamento de débitos da CONTRATADA,
esta devera providenciar a correspondente reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis a contar da data em que for notificada.

15.3.3. A garantia prestada pela CONTRATADA serd liberada ou restituida apds a
execucdo do contrato e aceitacdo definitiva do objeto pelo DMAE, e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

15.4. Eventual saldo favoravel a CONTRATADA sera liberado ou restituido ao final do Contrato e,
qguando a garantia houver sido prestada na modalidade cauc¢do em dinheiro.

15.4.1. A garantia serd reforcada em caso de eventual acréscimo do valor contratual, e
renovada quando se firmar termo aditivo para prorrogacdo do prazo contratual.

15.4.2. A garantia somente sera liberada apds o cumprimento integral das obrigacdes da
CONTRATADA e desde que ndo haja pendéncias com a CONTRATANTE.

15.5. Havendo prorrogacdao no prazo do Contrato, o prazo de validade da garantia devera ser
prorrogado automaticamente, porigual periodo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

16.1. Os servicos deverdo ser executados observadas as regras especificas fixadas no Edital de Pregao
n2. 002/2022 e seus anexos, e no presente Contrato de Prestacdo de Servicos.

16.2. Os servicos serdao recebidos provisoriamente, para posterior verificacdo da qualidade,
guantidade, especificacdo e preco.

16.3. O recebimento definitivo dos servicos objeto dessa licitacdo, serd promovido pela
CONTRATANTE, ao final do contrato, a qual verificara e atestara se for o caso, o cumprimento de
todas as cldusulas contratuais, em todo o periodo de prestacdo de servigos.

16.4. Caso os servicos apresentem irregularidades, especificacGes incorretas, estejam fora dos
padrées determinados, a unidade receptora os rejeitard para que a CONTRATADA corrija os vicios
apontados no prazo de 05 (cinco) dias uteis. O atraso na reparacdo acarretard a suspensdo dos
pagamentos, além das penalidades previstas neste Contrato.

16.5. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura, sem rasuras, e discrimina-la com os servicos
entregues, os respectivos precos unitarios e o preco total.

16.6. A atestacdo de conformidade da entrega do(s) material (is) e servigo(s) cabera ao FISCAL do
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ou a outro servidor designado para esse fim.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO
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17.1 - O valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo do Contratado com vistas a
manuteng¢do do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma do art. 65, Il, "d" da Lei n?
8.666/93, e observados os subitens subsequientes, desde que a solicitacdo esteja acompanhada de
comprovacdao de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de conseqiiéncias
incalculdveis, bem como de demonstrac¢do analitica de seu impacto nos custos do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO ACRESCIMO E DA SUPRESSAO

18.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, o acréscimo ou
supressao de até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento), nos termos do § 12 do artigo 65
da Lei Federal n2 8666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o foro da Comarca de Pocos de Caldas — MG, com preferéncia sobre qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes com fundamento neste contrato.

E por estarem justas e concordes, as partes firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias, de igual
teor e forma, para um so efeito, na presenca das testemunhas que também o assinam.

Pocos de Caldas, de de 2022.

CONTRATANTE

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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